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नागरिक चार्टि का िुख्य उद्दशे्य 

सार्टजडनक सेर्ाओं की गुणर्त्ता िें सधुाि किना ह।ै 

 

इसके द्वािा लोगों को डनगि के शासनादशे के बािे िें अवगत किाया जाता ह ैदक कोई इसके 

अडधकारियों के साथ कैसे संपकट  कि सकता ह,ै सरे्ाओं के िाध्यि स ेक्या उम्िीद की जा 

सकती ह ैऔि अगि कुछ गलत होता ह ैतो इसका सिाधान कैसे खोजा जा सकता ह।ै 

 

नागरिक चार्टि अपने आप िें नए कानूनी अडधकािों का डनिाटण नहीं किता ह,ै बल्ल्क यह 

डनडित रूप स ेिौजूदा अडधकािों को लागू किन ेिें िदद किता ह।ै 
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गले (इंडिया) डलडिरे्ि - नागरिक चार्टि 

ल्मशन 

“स् वच् छ ऊजाट औि इति के माध् यम स ेजीवन की गुणवत् ता को बेहति बनाना ।” 

ल्वज़न 

 “प्राकृल्तक गैस मलू् य श्ृृंखला औि इति क्षते्रों में वैल्िक उपल्स् िल्त, ल्हतधािकों के ल्लए मलू् य 

सृजन औि पयाटविणीय उत् तििाल्यत् व के साि अग्रणी बनना ।” 

 

गले के ल्वज़न के प्रिखु तत्र् 

जीर्न की गणुवत्ता  

हि सतत   तिीके स ेबेहति औि पयाटर्िण ल्हतैषी उत्पाद एवृं सेर्ाए ंप्रदान किके हम लोगों के 

जीर्न को बदलने का प्रयास कित ेहैं। 

स्र्च्छ ऊजाट औि इति 

हि प्राकृडतक गैस, नर्ीकिणीय औि अन्य स्र्च्छ र्ैकडपपक ऊजाट सडहत बेहति, रर्काऊ, 

पयाटर्िण ल्हतैषी तिा कुशल ऊजाट स्रोतों के उपयोग को बढार्ा दतेे हैं। 

डहतधािक 

हि सतत   िूपय सलृ्जत कि हमािे कार्मटकों स ेलेकि ग्राहकों, भागीदािों औि सिाज के बड े

डहतधािक सिुदाय की आकांक्षा को पूिा किन ेकी आकांक्षा िखते हैं। हि बेहति परिणाि दनेे, 

िूपय डनिाटण औि र्ंडचत र्गट के डलए आर्थटक अर्सि ल्नर्मटत किन ेके डलए उत्तििायी हैं। 

पयाटर्िण सबंधंी ड़िम्िदेािी 

हि उच्चति स्ति की प्रचालन सुिक्षा, कार्मटक स्र्ास््य औि स्र्च्छ र्ातार्िण को बढार्ा दतेे 

हैं। हि पयाटर्िण औि सिुदाय पि हिािे नकािात्िक प्रभार् को कि किन ेका प्रयास कित ेहैं। 
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गले की यात्रा  

गेल (इंडिया) डलडिरे्ि को दिनाृंक 16 अगस्त, 1984 को भाित सिकाि के पेट्रोडलयि औि 

प्राकृडतक गैस िंत्रालय के तहत एक कें द्रीय सार्टजडनक क्षेत्र के उपक्रि के रूप िें गरित ककया 

गया था। गैस ट्रांसडिशन कंपनी के रूप िें अपनी छोर्ी सी शुरुआत स,े तीन दशकों िें, गेल 

भाितीय हाइड्रोकाबटन क्षते्र िें अग्रणी नेतृत्वकताट के रूप िें उभिा ह ैऔि आज यह भाित की 

प्रिुख प्राकृडतक गैस कंपनी ह,ै डजसकी संपूणट गैस िपूय श्ृखंला िें उपडस्थडत ह।ै िाष्ट्र के डलए 

अपनी सिर्पटत सेर्ा के डलए गेल को भाित सिकाि द्वािा 'िहाित्न' का दजाट कदया गया, जो 

भाित िें एक सार्टजडनक क्षते्र की कंपनी के डलए सर्ोच्च दजाट ह,ै जो दकसी कृं पनी को अडधक 

स्र्ायत्तता प्रदान किती ह।ै 

 

स्थापना के बाद स े गेल ने भाितीय गैस क्षेत्र के डर्कास औि भाित को गैस आधारित 

अथटव्यर्स्था की ओि ल ेजाने िें िहत्र्पूणट भूडिका डनभाई ह।ै इन र्र्षों िें गेल ने भाित की 

गैस अर्सिंचना आधाि डर्कडसत दकया ह ैडजसिें 14900 ककिी स ेअडधक प्राकृडतक गैस टं्रक 

पाइपलाइन औि 1.4 एिएिर्ीपीए की संयुक्त तिल हाइड्रोकाबटन उत्पादन क्षिता के साथ 

गैस पाइपलाइनों सल्हत पांच गैस प्रसंस्किण संयतं्र शाडिल हैं। यह 3.8 एिर्ीपीए क्षिता के 

साथ 2038 ककलोिीर्ि लंबी दो एलपीजी पाइपलाइनों का प्रचालन कि िहा ह।ै गेल 

पेट्रोकेडिकपस के उत्पादन के डलए गैस का उपयोग किन ेिें भी अग्रणी ह ैऔि गेल का उत्ति 

प्रदशे िें एकीकृत 810 केर्ीपीए गैस आधारित पेट्रोकेडिकल कॉम््लेक्स ह।ै गेल असि िें 280 

केर्ीपीए बीसीपीएल कॉम््लेक्स औि गुजिात िें 1.1 एिएिर्ीपीए ओपल परियोजना सडहत 

दो अन्य पेट्रोकेडिकल सयंंत्रों का सह-प्रर्तटक ह।ै गेल के 10 घिेल ूईएिंपी ब्लॉक, म्यांिाि िें 

2 ईएिंपी ब्लॉक औि यएूस िें 1 शेल गैस संपडत्त िें भागीदािी डहत हैं। 

 

पेट्रोनेर् एलएनजी (गेल का एक संयुक्त उद्यि) दहजे औि कोडच्च िें दो एलएनजी पुनगैसीकिण 

र्र्िटनलों का प्रचालन किता ह।ै गेल कोंकण एलएनजी प्राइर्ेर् डलडिरे्ि का भी प्रर्तटक ह ैजो 

5 एिएिर्ीपीए की डिजाइन क्षिता के साथ िाभोल िें एलएनजी पुनगैसीकिण र्र्िटनल का 
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प्रचालन किता ह।ै इसके अलार्ा गेल के पास 2200 एिर्ीपीिी अिोडनया औि 3850 

एिर्ीपीिी यूरिया के उत्पादन के डलए एनएफएल, ईआईएल औि एफसीआईएल द्वािा गरित 

िािागंुिि फर्र्टलाइजि एिं केडिकपस डलडिरे्ि (आिएफसीएल) िें 14.30% इकिर्ी 

डहस्सेदािी ह।ै गेल, कोल इंडिया डलडिरे्ि (सीआईएल), िाष्ट्रीय केडिकपस एिं फर्र्टलाइजसट 

डलडिरे्ि (आिसीएफ) के साथ गरित एक सृंयकु्त उद्यम – तलचि फर्र्टलाइजि ल्लल्मरे्ड 

(र्ीएफएल) के िाध्यि स ेकोयला गैसीकिण आधारित उर्टिक संयतं्र स्थाडपत किन ेकी प्रकक्रया 

िें भी ह,ै डजसिें प्रत्येक का 31.85% डहस्सा ह।ै इकिर्ी शेयि औि फर्र्टलाइजि कॉपोिेशन 

ऑफ इंडिया डलडिरे्ि (एफसीआई) डजसके पास 4.45% इकिर्ी ह।ै 

 

गेल भाित िें शहि गैस ल्वतिण व्यवसाय िें डर्शेर्ष रूप स ेकदपली िें इंद्रप्रस्थ गैस डलडिरे्ि 

(आईजीएल) औि िुंबई िें िहानगि गैस डलडिरे्ि (एिजीएल) तिा एक पूणट स्र्ाडित्र् र्ाली 

सहायक कंपनी गेल गैस डलडिरे्ि सल्हत 10 सृंयकु्त उद्यम के साथ अग्रणी ह ै। गेल वतटमान में 

गिबृंधन के िाध्यि स ेभाित के 43% स ेअडधक सीएनजी स्रे्शन का प्रचालन किता ह ैऔि 

गेल की पिेू भाित िें घिेलू पीएनजी कनेक्शन िें 67% डहस्सेदािी ह।ै । पूिे भाित िें 67 

भौगोडलक क्षते्रों िें इसकी उपडस्थडत ह।ै गेल की डिस्र िें फ़यूि गैस कंपनी औि नेशनल गैस 

कंपनी तिा चीन िें चाइना गैस होलपिगं्स डलडिरे्ि िें भी इकिर्ी डहस्सेदािी ह।ै 

 

इसने ससृंगापुि, याृंगून, ह्यूस्र्न औि मॉस्को (भाित ऊजाट कायाटलय) में कायाटलय खोले हैं। 

इसकी पूणट स्वाल्मत्व वाली सहायक कृं पनी गेल ग्लोबल (यूएसए) इृंक (जीजीयूआई) अमेरिका 

में ह।ै जीजीयूआई ने गेल ग्लोबल (यूएसए) एलएनजी एलएलसी (जीजीयूल) नामक सहायक 

कृं पनी का गिन दकया ह ैल्जसने डोल्मल्नयन कोव प् वाइृंर् एलएनजी तिलीकिण परियोजना 

में 2.3 एमएमर्ीपीए क्षमता बुक की ह।ै गेल की एक औि पूणट स्वाल्मत्व वाली सहायक कृं पनी 

गेल ग्लोबल (ससृंगापुि) प्रा. ल्लल्मरे्ड ह,ै ल्जसने एलएनजी में व्यापाि के ल्लए ल्विशेी ल्नवेश 

शुरू दकया ह।ै गेल का कुल एलएनजी सोर्सिंग पोर्टफोडलयो लगभग 14 एिर्ीपीए ह।ै 
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काबटन फुर्ल्प्रन्र् को कि किन ेऔि सतत डर्कास का िागट बनाने की कदशा िें अपनी पहल के 

एक डहस्से के रूप िें गेल नर्ीकिणीय व्यर्सायों का एक पोर्टफोडलयो बना िहा ह।ै गेल के 

पास ~132 िेगार्ार् का नर्ीकिणीय पोर्टफोडलयो ह ैडजसिें ~118 िेगार्ार् पर्न औि ~14 

िेगार्ार् सौि ऊजाट शाडिल ह।ै इसके अलार्ा गेल जैडर्क कचिे स ेकंप्रेस्ि बायो गैस (सीबीजी) 

के उत्पादन औि डर्पणन िें डर्डभन्न व्यार्साडयक अर्सिों की तलाश कि िहा ह।ै नए व्यापाि 

अर्सिों के डलए इथेनॉल, हाइड्रोजन आकद सडहत उभित ेक्षते्रों का भी पता लगाया जा िहा 

ह।ै िाष्ट्रीय हाइड्रोजन ऊजाट डिशन के अनुरूप गेल ने इंदौि िें शहि गैस स्रे्शन िें हाइड्रोजन 

के सडम्िश्ण के डलए भाित की पहली परियोजना को सफलतापूर्टक शरुू ककया ह।ै गेल िध्य 

प्रदशे िाज्य के डर्जयपिु िें 4.3 र्ीपीिी ग्रीन हाइड्रोजन का उत्पादन किन े के डलए 10 

िेगार्ार् क्षिता की एक इलेक्ट्रोलाइजि इकाई स्थाडपत कि िहा ह।ै 

डहतधािक/ग्राहकों की सचूी 

क्र.स.ं  डहतधािक / ग्राहक 

1 सिुदाय 

2 प्राकृडतक गैस, पेट्रोकेडिकपस औि एलएचसी उत्पादों के उपभोक्ता 

3 पेट्रोकेडिकपस के िीलि/सब-स्र्ॉककस्र् 

4 कें द्र/िाज्य सिकाि/डनयािक 

5 सार्टजडनक क्षेत्र के उपक्रि 

6 उद्योग संघ/व्यापाि संघ 

7 कार्मटक 

8 भाित के बाहि अंतिाटष्ट्रीय तेल कंपडनयां / िाष्ट्रीय तेल कंपडनयां 

9 डर्के्रता/आपूर्तटकताट/िेकेदाि 

10 िंत्रालय के अधीन र्ैधाडनक औि स्र्ायत्त संगिन 

11 िीडिया औि अकादडिक 

12 गैि सिकािी संगिनों 

13 डनर्ेशकों 
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गेल (इंडिया) लललिटेि - नागरिक चाटटर 

गले के िखु्य उत्पाद/सरे्ाए/ंलनेदने 

क. प्राकृडतक गसै 

डपछले 100 र्र्षों िें प्राकृडतक गैस ने र्ैडिक ऊजाट क्षेत्र के डर्कास िें िहत्र्पणूट भूडिका डनभाई 

ह।ै प्रडत अणु िें केर्ल एक काबटन औि चाि हाइड्रोजन पििाणुओं के साथ प्राकृडतक गैस िें 

काबटन स ेहाइड्रोजन का अनुपात सबस ेकि होता ह,ै जो इस ेजीर्ाश्ि ईंधनों िें सबस ेस्र्च्छ 

बनाता ह।ै अन्य प्रकाि के पेट्रोडलयि स ेइसकी डभन्न डर्शेर्षताओं के कािण प्राकृडतक गैस को 

वतटमान औि भल्वष्य के डलए प्राथडिक ऊजाट स्रोत के रूप िें स्र्ीकाि ककया गया ह ैतिा 

पयाटर्िण के डलए एक बहेति डर्कपप के रूप िें उभिा ह।ै 

प्राकृडतक गैस अडनर्ायटत: एक स्र्ाभाडर्क रूप स ेप्रकर् होने वाला हाइड्रोकाबटन गैस डिश्ण 

ह ैडजसिें िुख्य रूप स ेिीथेन होता ह,ै लेककन आितौि पि इथेन, प्रोपने औि ब्यूरे्न सडहत 

अन्य उच्च अपकेन्स की अलग-अलग िात्रा शाडिल होती ह।ै हाइड्रोकाबटन के अलार्ा अन्य 

घर्क, उदाहिण के डलए, काबटन िाइऑक्साइि, हाइड्रोजन सपफाइि, नाइट्रोजन औि जल भी 

पाए जा सकते हैं। गैस प्रसंस्किण इकाइयों िें प्रसंस्किण के िाध्यि स ेकंपोडजर् को गैस स े

अलग ककया जा सकता ह।ै 

प्राकृडतक गसै के भौडतक गणु 

▪ यह िंगहीन औि गंधहीन होता ह।ै सुिक्षा औि सिंक्षा के डलए उपयोगकताटओं को गैस 

का पता लगाने के डलए कभी-कभी एक र्ाडणडज्यक गंधक ल्मलाया जाता ह।ै 

▪ यह लगभग 0.6-0.8 के डर्डशष्ट गुरुत्र् के साथ हवा स ेहपका ह।ै यकद रिसार् होता ह,ै 

तो यह ऊपि की ओि फैल जाता ह ैऔि जपदी स ेहवा िें फैल जाता ह ै

▪ यह हर्ा िें गैस की िात्रा (डर्स्फोर्क सीिा) द्वािा 5-15% की सीिा के दौिान 

प्रज्र्डलत होता ह।ै प्राकृडतक गैस का स्र्त: प्रज्र्लन तापिान 537-540 डिग्री 

सेडपसयस ह।ै 
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प्राकृडतक गसै का उपयोग 

प्राकृडतक गैस के दो िलू उपयोग हैं- 

1. ईंधन: प्राकृडतक गैस का उपयोग हीटरं्ग, खाना पकाने औि डबजली उत्पादन के डलए 

ऊजाट के स्रोत के रूप िें ककया जा िहा ह।ै हि डबजली उत्पादन औि कािखानों िें 

डसिेडिक, कांच, सेनेर्िी र्ेयि के साथ-साथ कोजेनिेशन डसस्र्ि िें भी सीधे प्राकृडतक 

गैस का उपयोग ईंधन के रूप िें कि सकते हैं। इसे कोजेनिेशन डसस्र्ि के डलए ईंधन 

के रूप िें औि सीएनजी (संपीडडत प्राकृडतक गैस) स ेचाल्लत र्ाहनों के डलए भी 

इस्तेिाल ककया जा सकता ह।ै 

2. फीिस्र्ॉक: ्लाडस्र्क, यूरिया औि अन्य व्यार्साडयक रूप स े िहत्र्पणूट काबटडनक 

िसायनों के डनिाटण िें प्राकृडतक गैस का उपयोग िासायडनक फीिस्र्ॉक के रूप िें ककया 

जा सकता ह।ै 

गैस प्रसंस्किण के दौिान कई उत्पादों के डलए प्राकृडतक गैस के डर्डभन्न सृंघर्कों डनम्नानुसाि 

डनकाला जा सकता ह:ै 

िीथने (सी1) िखु्य रूप स ेडबजली उत्पादन के डलए ईंधन के रूप िें औि उर्टिक संयतं्रों िें 

यूरिया के उत्पादन के डलए फीिस्र्ॉक के रूप िें उपयोग ककया जाता ह।ै यह डर्डभन्न उद्योगों 

िें ऊष्िा का स्रोत भी ह।ै यकद गैस को उच्च दबार् र्ाले डसलेंिि िें संपीडडत ककया जाता ह,ै 

तो प्राप्त उत्पाद को संपीडडत प्राकृडतक गैस या सीएनजी कहा जाता ह ै औि 

काि/बसों/रे्म्पो/र्ाडणडज्यक र्ाहनों के डलए पेट्रोल/िीजल के स्थान पि ईंधन के रूप िें उपयोग 

ककया जाता ह।ै यकद घिों/र्ाडणडज्यक प्रडतष्ठानों िें पाइप के िाध्यि स ेगैस की आपूर्तट की जा 

िही ह ैतो इस ेपाइ्ि प्राकृडतक गैस (पीएनजी) कहा जाता ह ैऔि िसोई गैस डसलेंिि के स्थान 

पि इसका उपयोग खाना पकाने के ईंधन के रूप िें ककया जाता ह।ै 

ईथने (सी2) अन्य लसंथेरर्क उत्पादों के डलए ्लाडस्र्क छिों औि फाइबि का उत्पादन किन े

के डलए पेट्रोकेडिकल उद्योगों िें फीिस्र्ॉक के रूप िें उपयोग ककया जाता ह।ै 
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प्रोपेन (सी3) औि ब्यरेू्न (सी4) पेट्रोकेडिकल उद्योगों िें फीिस्र्ॉक के रूप िें औि खाना पकाने 

के ईंधन के रूप िें उपयोग ककया जा िहा ह।ै एक डसलेंिि िें भण्डारित प्रोपेन औि ब्यूरे्न के 

डर्डभन्न अनुपातों िें संपीडडत डिश्ण को तिलीकृत पेट्रोडलयि गैस (एलपीजी) कहा जाता ह।ै 

चंूकक प्राकृडतक गैस िें प्रोपेन औि ब्यूरे्न के अलार्ा भािी सृंघर्कों (पेंरे्न, हके्सेन, हे् रे्न आकद) 

का भी िोडा प्रडतशत होता ह,ै जब भी प्राकृडतक गैस को एलपीजी (िुख्य रूप स ेप्रोपेन औि 

ब्यूरे्न का डिश्ण) के डनष्कर्षटण के डलए िंिा ककया जाता ह,ै तो ये भािी सृंघर्क भी प्राप्त होते 

हैं। प्रोपेन औि ब्यूरे्न के साथ तिलीकृत एलपीजी को आसर्न द्वािा इस कुल तिल स ेअलग 

ककया जाता ह ैऔि शेर्ष तिल प्राकृडतक गसैोलीन तिल (एनजीएल) को कहा जाता ह।ै इसके 

बाद इस एनजीएल को पेंरे्न, नफे्था औि डर्शरे्ष िथनाकं डर्लायक के डनिाटण के डलए आगे 

प्रसृंस्कृत ककया जाता ह।ै 

प्राकृडतक गसै के पयाटर्िणीय लाभ 

प्राकृडतक गैस लागत प्रभार्ी औि पयाटर्िण ल्हतैषी ऊजाट स्रोत होने के कािण 21र्ीं सदी का 

ईंधन बनने के डलए उपयुक्त ह।ै प्राकृडतक गैस डजसे आितौि पि "द ग्रीन फ्यूल" के रूप िें 

जाना जाता ह,ै अपने िासायडनक गुणों के कािण सबसे स्र्च्छ औि कुशल हाइड्रोकाबटन ह।ै 

प्राकृडतक गैस की सिल िासायडनक सिंचना एक काबटन पििाणु औि चाि हाइड्रोजन 

पििाणुओं (सीएच4) का एक अणु ह।ै जब िीथेन को पूिी तिह स ेजलाया जाता ह,ै दहन के 

प्रिुख उत्पाद काबटन िाइऑक्साइि औि जल र्ाष्प होते हैं। कि अशडुियों, कि जरर्ल 

िासायडनक संिचना औि इसके दहन के कािण आितौि पि कि प्रदरू्षण के कािण प्राकृडतक 

गैस अन्य ईंधनों की तुलना अल्धक लाभिायक ह।ै अडधकांश अनुप्रयोगों िें प्राकृडतक गैस का 

उपयोग तेल या कोयल ेकी तुलना िें सीओ2 एसओएक्स, एनओएक्स जैस ेप्रदरू्षणकािी पदाथों 

का कि उत्सजटन किता ह।ै जब जलाया जाता ह,ै तो प्राकृडतक गैस कोयल ेस े50% औि तेल 

स े20-30% कि सीओ2 छोडती ह ै। जब डबजली उत्पादन िें प्राकृडतक गैस का उपयोग ककया 

जाता ह,ै तो अन्य ईंधन की तुलना िें सपफि िाइऑक्साइि (एसओ2), नाइट्रोजन ऑक्साइि 

(एनओएक्स), पािा (एचजी) औि पार्र्टकुलेर्  स का नगण्य उत्सजटन होता ह ै। ईआईए द्वािा 
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संकडलत आृंकड़ ेअन्य जीर्ाश्ि ईंधन की तुलना िें प्राकृडतक गैस द्वािा प्रदरू्षक उत्सजटन के 

न्यूनति स्ति को दशाटते हैं। 

डर्डभन्न ईंधनों के डलए प्रडत डिडलयन डिरर्श थिटल यडूनर् (Btu) ऊजाट उत्सर्जटत डर्डभन्न 

प्रदरू्षकों के पाउंि: 

ईंधन 
प्रडत एमएमबीर्ीयू उत्सर्जटत सीओ2 के 

पाउंि 

कोयला (एन्रसेाइर्) 228.6 

कोयला (डबरु्डिनस) 205.7 

कोयला (डलग्नाइर्) 215.4 

कोयला (सबडबरु्डिनस) 214.3 

िीजल ईंधन औि हीटरं्ग तेल 161.3 

गैसोलीन (इथेनॉल के डबना) 157.2 

प्रोपेन 139.0 

प्राकृडतक गैस 117.0 

 

पाउंि प्रडत डिडलयन बीर्ीय ूऊजाट इनपरु् के सृंबृंध में उत्सजटन 

प्रदरू्षक प्राकृडतक गसै तले कोयला 

नाइट्रोजन 

ऑक्साइि 
0.092 0.448 0.457 

सपफि 

िाइऑक्साइि 
0.001 1 3 

डर्डर्क्त 0.007 0.084 3 
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ख. प्राकृडतक गसै एवृं एलपीजी ट्ाृंसल्मशन  

गेल के पास सम्पूणट भाित िें 14,900 ककलोिीर्ि से अडधक प्राकृडतक गैस पाइपलाइन ह,ै जो 

र्तटिान िें भाित िें कुल प्राकृडतक गैस ट्ाृंसल्मशन का लगभग 67% कायट कि िही ह।ै गेल 

2038 ककलोिीर्ि लृंब ेनेर्र्कट  तिा 3.83 एिएिर्ीपीए तक एलपीजी के परिर्हन की क्षिता 

के साथ 2 एलपीजी पाइपलाइन ट्रांसडिशन डसस्र्ि भी संचाडलत किता ह।ै 

गेल की प्रचाल्लत प्राकृडतक गैस पाइपलाइन 

 

आि र्ाहक एवृं सिर्पटत 

क्र.स.ं  नरे्र्कट /क्षते्र# लबंाई 

(ककिी)* 

1 अगितला नेर्र्कट  65 

2 कार्ेिी बेडसन 272 

3 छायृंसा-झज्जि-डहसाि पाइपलाइन नेर्र्कट  (सीजेपीएल) 375 

4 दाभोल-बेंगलुरु पाइपलाइन नेर्र्कट  (िीबीपीएल) 1148 

5 दादिी-बर्ाना-नंगल पाइपलाइन नेर्र्कट  909 

6 दाहजे-उिण-दाभोल पाइपलाइन नेर्र्कट  944 

7 गुजिात क्षेत्रीय पाइपलाइन नेर्र्कट  615 

8 एकीकृत एचर्ीजे 6726 

9 जगदीशपुि-हडपदया-बोकािो-धाििा (जेएचबीडीपीएल) 1980 
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10 केजी बेडसन पाइपलाइन नेर्र्कट  879 

11 कोडच्च-कुट्टनाड-बेंगलुरु-िंगलुरु पाइपलाइन नेर्र्कट  

(केकेबीएिपीएल) 

642 

12 िुंबई क्षते्रीय पाइपलाइन नेर्र्कट  125 

13 डले्डकेरे्ड नेर्र्कट  225 

 कुल लंबाई 14905 

#31िाचट, 2023 को पीएनजीआिबी* के अनुसाि  

ग. पटे्रोकेडिकल एवृं तिल हाइड्रोकाबटन 

दशे िें गेल के पांच स्थानों पि गैस प्रसंस्किण सयंंत्र हैं, डजनकी संयकु्त उत्पादन क्षिता 1.4 

डिडलयन िीरट्रक र्न एलपीजी तिा अन्य तिल हाइड्रोकाबटन यानी प्रोपेन, पेंरे्न औि नेफ्था 

ह।ै 

घ. प्रिखु सयंतं्र  

गले के प्रिखु सयंतं्र डनम्नडलडखत स्िान पि हैं 

▪ पेट्रोकेडिकल कॉम््लेक्स, पाता  

पोस्र् – पाता – 206241, ल्जला औिैया (उ.प्र.) 

 

▪ एलपीजी रिकर्िी ्लांर्, डर्जयपुि 

गेल कॉम््लेक्स, डर्जयपिु - 473112, डजला- गुना (म.प्र.) 

 

▪ एलपीजी रिकर्िी ्लांर्, र्ाघोडिया 

जीआईिीसी इंिडस्ट्रयल एस्रे्र् 

र्ाघोडिया – 391760, ल्जला वडोििा (गुजिात) 
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▪ एलपीजी रिकर्िी प्रोजेक्र्, गांधाि 

ग्राि िोजान्तांकरिया, तालुका -अिोद 

डजला- भरूच - 392140, (गुजिात) 

 

▪ एलपीजी रिकर्िी ्लांर्, उसि 

 पोस्र् – मल्लयन - 402203 

तालुका- अलीबाग, डजला- िायगढ (िहािाष्ट्र)  
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सिुक्षा 

पाइपलाइनों के िाध्यि स ेगैस के ट्ाृंसल्मशन तिा ल्वतिण हतुे गेल द्वािा अंतिाटष्ट्रीय िानकों 

के अनुरूप सिुक्षा उपायों को अपनाया गया ह।ै चौबीसों घंरे् हि खंि पि पिीक्षण एवृं डनगिानी 

सुडनडित किन ेके डलए प्रणाडलयां अपनाई जा िही हैं। ऑनलाइन डनगिानी के डलए पयटरे्क्षी 

डनयंत्रण तिा डार्ा अडधग्रहण (एससीएिीए) एवृं क्षिण को िोकने के डलए इम्प्रेस्ि किंर् 

कैथोडिक प्रोरे्क्शन (आईसीसीपी) जैसी आधुडनक अंतििाष्ट्रीय सिुक्षा प्रणाडलयों को 

पाइपलाइन प्रणाली िें शाडिल ककया जा िहा ह।ै 

एकीकृत सिुक्षा किान एवृं डनयतं्रण कें द्र: 

घनी आबादी र्ाले एनसीआि तिा अन्य उत्ति भाितीय िाज्यों िें जीएएस/एलपीजी 

पाइपलाइनों की सुिक्षा एवृं  सिंक्षा बढाने के डलए, इंफोहब, नोएिा िें एक एकीकृत सुिक्षा 

किान एवृं डनयंत्रण कें द्र स्थाडपत ककया गया ह।ै उत्तिी क्षते्र िें प्रचाल्लत  2000 ककलोिीर्ि 

गैस तिा एलपीजी पाइपलाइन के साथ पाइपलाइन आिओयू डनगिानी, पाइपलाइन 

सुडर्धाओं के लाइर् सीसीर्ीर्ी फुरे्ज, िहत्र्पणूट पाइपलाइन िखिखार् गडतडर्डधयों आकद 

जैसे कायों की चौबीसों घंरे् डनगिानी की जा िही ह।ै कि स ेकि सभंर् सिय िें ककसी भी 

आपात डस्थडत का जर्ाब दनेे के डलए िणनीडतक स्थानों पि चौबीसों घंरे् त्र्रित प्रडतकक्रया 

दल (क्यूआिर्ी) तैनात ककए गए हैं। 

पाइपलाइन अल्तक्रमण जाचं प्रणाली (पीआईिीएस): 

पाइपलाइनों की वास्तल्वक समय ल्नगिानी सुल्नल्ित किन ेके ल्लए गेल ने पिीक्षण के आधाि 

पि ल्पयाला स ेलोनी 72 दकलोमीर्ि खृंड तिा ल्वशाखापत्तनम स े ल्सकृं ििाबाि एलपीजी 

पाइपलाइन नेर्वकट  के साि लगभग 175 दकलोमीर्ि पि पाइपलाइन अल्तक्रमण जाृंच प्रणाली 

(पीआईडीएस) स्िाल्पत की ह।ै डिरे्क्शन डसस्र्ि पाइपलाइन के साथ ऑड्र्कल फाइबि 

केबल (ओएफसी) का उपयोग कित ेहुए डर्तरित इकोइल्स्र्क सेसन्सृंग रे्क्नोलोजी पि काि 

किता ह।ै हैंड रू्ल्स का उपयोग किके िैन्युअल उत्खनन, िशीन उत्खनन, र्ाहन आवागमन, 

कृडर्ष गडतडर्डधयों, र्ापर् प्रचालन का पता लगाने, फाइबि िके, स्के्रपि डपग स्थान आकद जैसी 
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डर्डभन्न घर्नाओं की स्र्चाडलत रूप स े पहचान की जाती ह ै औि ऑपिेर्ि एचएिआई 

ग्राकफक्स स्क्रीन के अनुसाि अलािट उत्पन्न होता ह।ै 

गले सहयोगी  

गेल अपने पाइपलाइनों के आसपास के क्षते्र िें िहन ेर्ाले ग्रािीणों को शाडिल किन ेके डलए 

'गेल सहयोगी योजना' नाि की एक योजना शुरू की ह।ै रे् उत्खनन, अडतक्रिण, र्ाशआउर्, 

एक्सपोजि, डड्रललंग, बोटिंग, लीकेज (यकद कोई हो), या आसपास की पाइपलाइन आिओयू 

िें डनिाटण औि ककसी भी चोिी के प्रयास आकद जैसी अर्ांडछत गडतडर्डधयों की रिपोर्ट पास 

ल्स्ित गेल के मेंरे्नेंस बसे या र्ोल फ्री नंबि पि किेंगे। गेल के साथ सहयोग के दौिान 

सहयोडगयों को उडचत प्रोत्साहन/इनाि डिलेगा। र्तटिान िें यह योजना पायलर् आधाि पि 

गेल के चाि स्थानों पि लागू की जा िही ह ैतिा परिणाि के आधाि पि इसे अन्य स्थानों पि 

भी लागू ककया जाएगा। 

सिुक्षा ल्नष्पािन  

गेल के सुिक्षा ल्नष्पािन को "एचएसई स्कोि" के िाध्यि स ेिापा जाता ह ैडजसका िपूयांकन 

िहत्र्पूणट एचएसई प्रबंधन प्रणाली तत्र्ों के आधाि पि ककया जाता ह।ै गेल ने 90% के लक्ष्य 

के िुकाबल े2016-17 िें 92.94% का एचएसई स्कोि हाडसल ककया ह।ै  

अडधक जानकािी के डलए कृपया िुख्य िहाप्रबधंक (एचएसई), गेल जुबली र्ॉर्ि, बी-35-

36, ब्लॉक बी, सेक्र्ि 1, नोएिा, उत्ति प्रदशे 110096, फोन - 0120-2446400 पि संपकट  

किें।  
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गले सरे्ाओं िें सधुाि हते ुडशकायतों स ेडनपर्न ेका ततं्र 

गेल कॉिपोिेर् गर्नेंस एवृं नैडतकता के उच्चति िपूयों को बनाए िखते हुए पािदशी तिीके स े

अपने डहतधािकों को उनकी संतुडष्ट के डलए सेर्ाए ंप्रदान किन ेके डलए प्रडतबि ह।ै गेल की 

एक ऑनलाइन ल्शकायत प्रणाली ह ैल्जस े360° मलू्याृंकन के एक भाग के रूप में प्रस्तुत दकया 

गया ह।ै गेल ने एक 'ल्नगल्मत नागरिक' के रूप में व्यल्क्तयों के साि-साि इकाइयों, प्रभागों 

तिा गेल के ल्वभागों के उत्कृष्ट ल्नष्पािन को सुल्नल्ित किन ेके ल्लए अपनाया ह।ै 

ग्राहक सबंधं प्रबधंन (सीआिएि) प्रणाली 

गेल िें एक ग्राहक संबधं प्रबंधन (सीआिएि) प्रणाली शरुू की गई ह ैजहां प्राकृडतक गैस, 

पेट्रोकेडिकल, तिल हाइड्रोकाबटन, गैस व्यापाि तिा ट्ाृंसल्मशन व्यर्साय क्षेत्र के िौजूदा ग्राहक 

उत्पाद की गुणर्त्ता, तकनीकी एवृं र्ाडणडज्यक प्रकृडत स ेसंबंडधत अपनी डशकायत दजट कि 

सकते हैं। सीआिएि एक ऑनलाइन इंर्िनेर् ग्राहक स्र्यं सेर्ा पोर्टल प्रदान किता ह ैजहा ंसेर्ा 

अनुिोध/डशकायत/इंिेंर् को गेल के र्ेबपेज के िाध्यि स े24 x 7 ऑनलाइन िजट दकया जा 

सकता ह।ै यह ग्राहकों को ई-डबक्री के िाध्यि स ेइंिेंर् दनेे औि ई-सेर्ाओं के िाध्यि स ेसेर्ा 

अनुिोध किन ेकी सुडर्धा भी दतेा ह।ै सभी ग्राहकों को सीआिएि एक्सेस किन ेके डलए इंर्िनेर् 

आईिी औि पासर्िट कदया गया ह।ै 

भ्रष्टाचाि, जालसाजी, धोखाधडी, गबन, पक्षपात, जानबूझकि की गई लापिर्ाही, डनणटय लेने 

िें लापिर्ाही, व्यर्स्थाओं औि प्रकक्रयाओं का घोि उपलंघन, अडनयडितताओं औि 

प्रत्यायोडजत शडक्तयों के प्रयोग जैसी सतकट ता संबधंी डशकायतों के डलए ऑनलाइन डशकायत 

दजट किाई जा सकती ह।ै 

गेल िें इंर्ीडग्रर्ी पैक्र् के कायाटन्र्यन के डलए िसैसट ट्रासंपेिेंसी इंर्िनेशनल इंडिया के साथ 

एक सिझौता ज्ञापन पि हस्ताक्षि ककए गए डजसस ेप्रापण प्रकक्रयाओं िें पािदर्शटता आई। 

स्र्तंत्र बाहिी िॉडनर्ि डनयुक्त ककए गए हैं, जो गेल िें भ्रष्टाचाि, रिितखोिी या ककसी भी 
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अनैडतक व्यर्हाि को िोकने के डलए इंर्ीडग्रर्ी पकै्र् प्रोग्राि के कायाटन्र्यन की डनगिानी के 

डलए डजम्िेदाि हैं। 

गेल गुणर्त्ता प्रबंधन प्रणाली के कायाटन्र्यन के िाध्यि स े ग्राहकों की संतुडष्ट बढाने औि 

व्यार्साडयक प्रकक्रयाओं को िानकीकृत किन ेके डलए प्रडतबि ह।ै ग्राहक संतुडष्ट सर्ेक्षण के 

िाध्यि स ेग्राहकों की प्रडतकक्रया प्राप्त किन ेके डलए गेल के पास ऑनलाइन एसएपी आधारित 

प्रणाली ह।ै हिने डर्त्त र्र्षट 2016-17 के दौिान 92.10% का ग्राहक संतुडष्ट स्ति हाडसल 

ककया। 

ऑनलाइन ग्राहक सझुार् प्रणाली 

र्ृडि एवृं डर्कास के िास्ते पि ग्राहकों को औि अडधक शाडिल किन ेके डलए गेल के पास 

ग्राहकों स ेसकक्रय रूप स ेसुझार् औि डर्चाि िांगने के डलए एक ऑनलाइन ग्राहक सुझार् 

प्रणाली ह ैताकक गेल के िौजूदा उत्पादों औि सेर्ाओं िें सुधाि ककया जा सके या नए उत्पादों 

औि सेर्ाओं को लाया जा सके। गेल का कोई भी ग्राहक जो पेट्रोकेडिकपस, गैस या खुदिा 

व्यापाि स ेसंबंडधत उत्पाद खिीदता ह ैतिा कंपनी द्वािा प्रदान ककया गया र्ैध एसएपी ग्राहक 

कोि औि पासर्िट ऑनलाइन प्रणाली के िाध्यि स े अपने सुझार् प्रस्तुत कि सकता ह।ै 

ऑनलाइन ग्राहक सुझार् प्रणाली हतुे https://gailebank.gail.co.in/csb/home.asp के 

िाध्यि स ेपहुुँचा जा सकता ह ै 

डहतधािकों की डशकायत डनर्ािण सडिडत 

गेल के पास सभी डहतधािकों की डशकायतों का डनर्ािण किन ेके डलए एक स्र्तंत्र डनदशेक 

की अध्यक्षता िें एक बोिट स्तिीय डहतधािक डशकायत डनर्ािण सडिडत भी ह।ै सडिडत को 

डनपर्ािे के डलए संदर्भटत डर्र्ादों पि सौहादटपूणट ढंग स ेडनणटय लेने का अडधकाि ह।ै 

सतकट ता डशकायत दजट किन ेके डलए कदि: 

1. गेल र्ेबसाइर् िें एक्ससे कोि प्राप्त किन ेके डलए पंजीकिण किें 

https://gailebank.gail.co.in/csb/home.asp


गेल (इंडिया) लललिटेि - नागरिक चाटटर 

https://gailebank.gail.co.in/extapps/vigilance/new_user.asp 

2. एक्सेस कोि खोलने के डलए कृपया एक र्ैध ई-िले आईिी िजट किें । 

3. एक्सेस कोि िजट की गई ईिेल आईिी पि भेजा जाएगा औि यह पंजीकिण के सिय 

स े24 घरें् के डलए र्ैध होगा। 

4. डशकायत दजट किन ेके डलए स्क्रीन प्राप्त किन ेके डलए "एक्सेस कोि" दजट किें। 

5. डशकायत दजट किन ेके बाद टै्रककंग औि भडर्ष्य के संदभट के डलए एक डशकायत संख्या 

उत्पन्न होगी 

6. यकद डशकायत दजट किन ेस ेपहल ेएक्सेस कोि सिाप्त हो गया ह,ै तो व्यडक्त को कफि 

स ेनया एक्ससे कोि प्राप्त किना होगा 
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सचूना प्राप्त किन ेहते ुनागरिकों को उपलब्ध सडुर्धाओं का डर्र्िण 

गेल www.gailonline.com के नाि स ेएक र्बेसाइर् का िखिखार् कि िहा ह।ै कोई भी 

नागरिक र्ांडछत जानकािी के डलए इस र्ेबसाइर् पि जा सकता ह।ै यकद आर्श्यक जानकािी 

र्ेबसाइर् िें उपलब्ध नहीं ह ैतो रे् संबंडधत सीपीआईओ/सीएपीआईओ को डलख कि आर्श्यक 

जानकािी िांग सकते हैं औि अपना पता औि ई-िेल आईिी भी बता सकते हैं। यकद आर्श्यक 

जानकािी उपलब्ध ह ैऔि प्रदान की जा सकती ह,ै तो उस ेउडचत सिय के भीति प्रदान ककया 

जाएगा। 

कोई भी नागरिक र्ांडछत जानकािी के डलए गेल के कायाटलयों िें जा सकता ह।ै रे् कंपनी के 

डर्डभन्न कायाटलयों िें सहायक कें द्रीय लोक सूचना अडधकािी स ेडिल सकते हैं। । रे् सूचना के 

अडधकाि अडधडनयि, 2005 के तहत कंपनी द्वािा अडधसूडचत कें द्रीय लोक सूचना अडधकारियों 

स ेभी डिल सकते हैं। 

इच्छुक लोग र्ांडछत (उपलब्ध) जानकािी प्राप्त किन ेके डलए कंपनी को पत्र या ईिले भी भेज 

सकते हैं। र्तटिान िें गेल िें सामान्य जनता के डलए पुस्तकालय की कोई सडुर्धा नहीं ह।ै 

पत्राचाि के डलए पता:  

 

डनर्शेक सबंधं कायाटलय:  

पजंीकृत  एवृं ल्नगल्मतकायाटलय:  

गेल (इंडिया) डलडिरे्ि 

16, भीकाजी कामा प्लसे, 

आि.के. पिुि, 

नई कदपली - 110066 
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फोन: 011-26172580, 26182955 

फैक्स: 011-26185941 

ईिेल आईिी:शेयिधािकों@gail.co.in 

 

िडजस्ट्राि  एवृं शयेि ट्रासंफि एजेंर्:  

एिसीएस शेयि ट्रांसफि एजेंर् डलडिरे्ि 

यूडनर्: गेल (इंडिया) डलडिरे्ि 

एफ-65, ओखला औद्योडगक क्षते्र 

चिण 1 

नई कदपली - 110020 

फोन: 011-41406149/50/51/52 

फैक्स: 011-41709881 

र्ेबसाइर्:www.mcsregistrars.com 

ईिेल आईिी:admin@mcsregistrars.com  

 

ससं्थागत डनर्शेकों एवृं डर्श्लरे्षकों हतुे 

श्ी शडश िेनन (कायटकािी ल्निशेक - एफ एिं ए) 

ईिेल आईिी: sashimenon@gail.co.in 

खदुिा डनर्शेकों हतुे  

श्ी िहशे कुिाि अग्रर्ाल (कंपनी सडचर्) 

ईिेल आईिी:शेयिधािकों@gail.co.in   

mailto:shareholders@gail.co.in
http://www.mcsregistrars.com/
mailto:admin@mcsregistrars.com
mailto:%20a_k_tiwari@gail.co.in
mailto:shareholders@gail.co.in


गेल (इंडिया) लललिटेि - नागरिक चाटटर 

गले िें सचूना का अडधकाि 

नागरिकों को सशक्त बनाने, कायट िें पािदर्शटता एवृं उत्तिदाडयत्र् को बढार्ा दनेे, भ्रष्टाचाि 

को िोकने, तिा हिें र्ास्तडर्क अथों िें डहतधािकों के डलए कायट किने हतुे गेल िें सूचना का 

अडधकाि लागू ककया गया ह।ै यह जर्ाबदहे तिा डजम्िेदाि ल्नयृंत्रण स्थाडपत किना चाहता 

ह,ै एवृं यह उन लोगों के बीच शडक्त के सिीकिण िें बेहति संतुलन बनाने के डलए एक तंत्र भी 

ह ैजो सूचना को धािण तिा डनयंडत्रत कित ेहैं औि नागरिक जो लोकतंत्र के ल्नमाटता औि 

लाभाथी दोनों हैं। 

कें द्रीय लोक सचूना अडधकािी (सीपीआईओ) का डर्र्िण 

केन्द्रीय लोक सूचना अडधकािी 

गेल इंडिया डलडिरे्ि 

16, भीकाजी कामा प्लसे, 

नई कदपली - 110066 

गेल के पास डर्डभन्न स्थानों पि सहायक कें द्रीय जन सूचना अडधकािी (एसीपीआईओ) हैं तिा  

एसीपीआईओ की सूची आिर्ीआई रै्ब के तहत गेल र्ेबसाइर् िें प्रदर्शटत की गई ह।ै 

यकद आिर्ीआई आर्ेदक अडधडनयि के तहत अपील किना चाहता ह,ै उत्ति प्राप्त न होने या 

सीपीआईओ द्वािा प्रदान ककए गए उत्ति/सूचना स ेअसंतुष्ट होने की डस्थडत िें, डनधाटरित सिय 

के भीति र्ह संबंडधत "अपीलीय प्राडधकािी" के सिक्ष अपील कि सकता ह ैतिा अपीलीय 

प्राडधकारियों की सूची गेल की र्ेबसाइर् पि आिर्ीआई रै्ब के अंतगटत प्रदर्शटत की गई ह।ै 

 


