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नागरिक चार्टि का मुख्य उदे्दश्य सार्टजननक सेर्ाओ ंकी 

गुणर्त्ता में सुधाि किना है । 
 

नागरिक  ंक  ननगम के अनधदेश के संबंध में अर्गत किर्ा 

कि सार्टजननक सेर्ाओ ंकी गुणर्त्ता में सुधाि नकया जाता है 

नक नकस प्रकाि रे् इसके अनधकारिय  ंसे संपकट  कि सकते 

हैं, सेर्ाओ ंके माध्यम से क्या अपेक्षा कि सकते हैं तथा यनद 

कुछ गलत ह  जाए त  उसका समाधान कैसे नकया जा 

सकता है । 
 

नागरिक चार्टि स्वयं नये कानूनी अनधकाि त  नही ंबनाता, 
लेनकन यह नननित रूप से मौजूदा अनधकाि  ंक  लागू किने 

में सहायता किता है ।
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गेल (इंडिया) डलडिरे्ि – नागरिक चार्टि 

 

 

डिशन 

स् र्च् छ ऊजाट औि इति के माध् यम से जीर्न की गुणर्त् ता क  बेहति बनाना ।  

 

डिजन  

प्राकृनतक गैस मूल् य शंृ्खला औि इति के्षत्  ंमें रै्निक उपस्स् थनत, नहतधािक  ंके नलए मूल् य 

सृजन औि पयाटर्िणीय उत् तिदानयत् र् के साथ अग्रणी बनना । 

 

 

गेल डिजन के प्रिुख तत्व 

 

जीिन की गुणित्ता 

 

हम ल ग  ंक  बेहति औि पयाटर्िण अनुकूल उत्पाद एरं् सेर्ाएं स् थायी तिीके से प्रदान कि उन् हें 

स्पशट किते हैं औि उनके जीर्न क  बदलने का प्रयास किते हैं। 

 

स्वच्छ ऊजाट एिं इति  

 

हम प्राकृनतक गैस, नर्ीकिणीय औि अन्य स्वच्छ रै्कस्िक ऊजाट सनहत बेहति, नर्काऊ, 

पयाटर्िण अनुकूल तथा कुशल ऊजाट स्र त  ंके उपय ग क  बढार्ा देते हैं। 

 

डितधािक 

 

हम अपने नर्शालति नहतधािक समुदाय ज  हमािे कमटचारिय  ंसे ले कि ग्राहक ,ं भागीदाि  ं

औि समाज तक फैला है, के नलए स्थायी मूल्य सृजन की आकांक्षा क  पूिा किने की इच्छा 

िखते हैं । हम बेहति परिणाम देने, मूल्य सृजन औि रं्नचत र्गट के नलए आनथटक लाभ के अर्सि 

पैदा किने के नलए जर्ाबदेह हैं। 

 

पयाटििणीय उत्तििाडयत्व  

 

हम उच्चतम स्ति की प्रचालन सुिक्षा, कमटचािी स्वास्थ्य औि स्वच्छ पयाटर्िण क  बढार्ा देते 

हैं। हम पयाटर्िण औि समुदाय पि हमािे नकािात्मक प्रभार्  ंक  कम से कम किने का प्रयास 

किते हैं।  
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गेल की किानी 

 
गेल (इंनिया) नलनमरे्ि का ननगमन अगस्त, 1984 में पेर्र  नलयम औि प्राकृनतक गैस मंत्ालय (एम ओ पी एंि 

एन जी) के अंतगटत एक कें द्रीय सार्टजननक के्षत् उपक्रम (पी एस यू) के रूप में नकया गया था, नजसका नमशन 

“िाष्ट्र ीय अथटव्यर्स्था के लाभ के नलए प्राकृनतक गैस औि उसके अंश  ंके प्रभार्ी एरं् आनथटक उपय ग में तेजी 

लाना औि अनुकूलन किना” था । 

 

गेल (इंनिया) नलनमरे्ि पेर्र  नलयम औि प्राकृनतक गैस मंत्ालय के अंतगटत एक महाित्न सीपीएसई है । गेल 

के पास ~ 16280 नकल मीर्ि की प्राकृनतक गैस पाइपलाइन  ंका एक बडा नेर्र्कट  है; ~ 2040 नकल मीर्ि 

की एलपीजी पाइपलाइन; एलपीजी औि अन्य तिल हाइिर  काबटन के उत्पादन के नलए पााँच गैस प्रसंस्किण 

संयंत् नजनकी संयुक्त उत्पादन क्षमता लगभग 1.4 एमएमर्ीपीए है औि 810 केर्ीपीए पॉनलमि की क्षमता 

र्ाला एक गैस आधारित एकीकृत पेर्र  केनमकल संयंत् है । गेल असम में 280 केर्ीपीए ब्रह्मपुत् कै्रकि एंि 

पॉनलमि नलनमरे्ि (बीसीपीएल) कॉम्प्लेक्स औि गुजिात में 1.4 एमएमर्ीपीए ओएनजीसी पेर्र  -एिीशन 

नलनमरे्ि (ओपीएएल) परिय जना सनहत द  अन्य पेर्र  केनमकल परिय जनाओ ंका सह-प्रर्तटक है । गेल का 

एक संयुक्त उद्यम पेर्र  नेर् एलएनजी दहेज औि क स्च्च में द  एलएनजी िीगैनसनफकेशन र्नमटनल संचानलत 

किता है । गेल क कंण एलएनजी प्राइरे्र् नलनमरे्ि का प्रम र्ि भी है ज  दाभ ल में 5 एमएमर्ीपीए की 

निजाइन क्षमता के साथ एलएनजी िीगैनसनफकेशन र्नमटनल का प्रचालन किता है । इसके अलार्ा गेल की 

िामागंुिम फनर्टलाइजि एंि केनमकल्स नलनमरे्ि (आिएफसीएल) में 14.72% इनिर्ी नहसे्सदािी है, नजसे 

एनएफएल, ईआईएल औि एफसीआईएल ने नमलकि 2200 एमर्ीपीिी अम ननया औि 3850 एमर्ीपीिी 

यूरिया का उत्पादन किने के नलए ननगनमत नकया है । गेल एक संयुक्त उद्यम - तलचि फनर्टलाइजि नलनमरे्ि 

(र्ीएफएल) के माध्यम से क यला गैसीकिण आधारित उर्टिक संयंत् की स्थापना की प्रनक्रया में भी है, नजसका 

गठन क ल इंनिया नलनमरे्ि (सीआईएल), िाष्ट्र ीय केनमकल्स एंि फनर्टलाइजसट नलनमरे्ि (आिसीएफ) के 

साथ नकया गया है, नजनमें से प्रते्यक की 33.33% इनिर्ी नहसे्सदािी है औि फनर्टलाइजि कॉपोिेशन ऑफ 

इंनिया नलनमरे्ि (एफसीआई) की 0.01% इनिर्ी है । गेल ने ओएनजीसी नत्पुिा पार्ि कंपनी में 26% 

नहसे्सदािी औि मैससट एलएनजी जैप ननका नशनपंग कॉपोिेशन नलनमरे्ि में 26% इनिर्ी नहसे्सदािी भी हानसल 

की है । इसके अलार्ा, गेल ने कॉिप िेर् नदर्ाला समाधान प्रनक्रया (सीआईआिपी) के माध्यम से जेबीएफ 

पेर्र  केनमकल्स नलनमरे्ि (जेबीएफपीएल) के 1.25 एमएमर्ीपीए शुद्ध रे्िेफ्थैनलक एनसि (पीर्ीए) का 

अनधग्रहण नकया है । जेबीएफपीएल का नाम बदलकि गेल मैंगल ि पेर्र  केनमकल्स नलनमरे्ि (जीएमपीएल) 

कि नदया गया है औि अब यह गेल की पूणट स्वानमत्व र्ाली सहायक कंपनी है । 

 

गेल भाित में शहिी गैस नर्तिण (सीजीिी) व्यर्साय में अग्रणी है । 12 सीजीिी ब ली के पूिा ह ने के बाद 

भाित भि में 72 भौग नलक के्षत्  ंमें इसकी उपस्स्थनत है । गेल के पास अपने सीजीिी व्यर्साय के नलए भाित 

में 8 संयुक्त उद्यम औि तीन सहायक कंपननयााँ हैं । 

 

इसके अलार्ा, गेल की रूस, अमेरिका, नसंगापुि, म्ांमाि, चीन औि नमस्र में नर्देशी उपस्स्थनत है । इसने 

नसंगापुि, यांगून, ह्यूस्टन औि मॉस्क  (भाित ऊजाट कायाटलय) में कायाटलय ख ले हैं । इसकी यूएसए में एक 

पूणट स्वानमत्व र्ाली सहायक कंपनी गेल ग्ल बल (यूएसए) इंक. (जीजीयूआई) है । जीजीयूआई ने सहायक 

कंपनी गेल ग्ल बल (यूएसए) एलएनजी एलएलसी (जीजीयूएलएल) बनाई है, नजसने क र् पॉइंर् एलएनजी 

द्रर्ीकिण परिय जना में 2.3 एमएमर्ीपीए क्षमता बुक की है । गेल के पास एलएनजी में व्यापाि किने औि 

नर्देशी ननरे्श किने के नलए एक औि पूणट स्वानमत्व र्ाली सहायक कंपनी गेल ग्ल बल (नसंगापुि) प्राइरे्र् 

नलनमरे्ि है । गेल का कुल एलएनजी स नसिंग प र्टफ नलय  लगभग 15.5 एमएमर्ीपीए है । 

 

गेल की 13 ब्लॉक  ंमें भागीदािी है, नजनमें से 10 ब्लॉक भाित में, 2 म्ांमाि में औि ईगल फ िट बेनसन, 

रे्क्सास, यूएसए में 1 शेल गैस जेर्ी है । इसके अलार्ा, गेल की साउथ ईस्ट एनशया गैस पाइपलाइन कंपनी 
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(एसईएजीपी) में 4.17% इनिर्ी भागीदािी है, ज  म्ांमाि से चीन तक गैस का परिर्हन कि िही है । गेल ने 

नमस्र औि चीन में िाउनस्टर ीम व्यर्साय में तीन कंपननय  ंमें ननरे्श नकया है ।  

 

गेल के पास ~135 मेगार्ार् का नर्ीकिणीय प र्टफ नलय  है, नजसमें ~118 मेगार्ार् पर्न औि ~17 मेगार्ार् 

सौि ऊजाट शानमल है । इसके अलार्ा, गेल जैनर्क कचिे से संपीनडत जैर् गैस (सीबीजी) के उत्पादन औि 

नर्पणन में नर्नभन्न व्यार्सानयक अर्सि  ंकी ख ज कि िहा है । नए व्यार्सानयक अर्सि  ंके नलए इथेनॉल, 

हाइिर  जन, क यला गैसीकिण, लघु पैमाने की एलएनजी इकाई, एलएनजी खुदिा र्नर्टकल आनद सनहत 

उभिते के्षत्  ंकी भी ख ज की जा िही है । 

 

हाइिर  जन मूल्य शंृ्खला के नर्कास के संबंध में की गई पहल के रूप में, गेल इंदौि में पायलर् हाइिर  जन 

नमश्ण परिय जना चला िहा है औि उसने मध्य प्रदेश के नर्जयपुि में देश का पहला 10 मेगार्ार् ग्रीन 

हाइिर  जन इलेक्ट्र  लाइजि चालू नकया है, नजसमें नर्ीकिणीय ऊजाट का उपय ग किके इलेक्ट्र  नलनसस के 

माध्यम से 4.3 र्ीपीिी हाइिर  जन का उत्पादन किने की क्षमता है । गेल ने गेल, नर्जयपुि में भाित की पहली 

लघु पैमाने की एलएनजी (एसएसएलएनजी) स्स्कि क  सफलतापूर्टक चालू नकया, ज  अलग-अलग स्र त  ं

औि उपभ क्ताओ ंक  प्राकृनतक गैस आपूनतट शंृ्खला से ज डने में एसएसएलएनजी प्रौद्य नगकी की क्षमता क  

प्रदनशटत किता है । गेल ने 2035 तक स्क प 1 औि स्क प 2 उत्सजटन में 100% कमी औि 2040 तक स्क प-

3 में 35% कमी हानसल किने के नलए नेर् जीि  िणनीनत औि संगठन-व्यापी ि िमैप नर्कनसत नकया है । 

 

डितधािक /ंग्रािक  ंकी सूची 

 

क्रम 

संख्या  

डितधािक/ग्रािक 

1 सिुिाय 

2 प्राकृडतक गैस, पेर्र  केडिकल्स औि एलएचसी उत्पाि  ंके उपभ क्ता 

3 पेर्र  केडिकल्स के िीलि/सब-स्टॉडकस्ट 

4 कें द्र/िाज्य सिकाि/डनयािक 

5 सािटजडनक के्षत्र के उपक्रि 

6 उद्य ग संघ/व्यापाि संघ 

7 किटचािी 

8 अंतिाटष्ट्र ीय तेल कंपडनयााँ/भाित के बािि िाष्ट्र ीय तेल कंपडनयााँ 

9 डिके्रता/आपूडतटकताट/ठेकेिाि 

10 िंत्रालय के अधीन िैधाडनक औि स्वायत्त संगठन 

11 िीडिया औि डशक्षाडिि 

12 एनजीओ 

13 डनिेशक 
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गेल के िुख्य उत्पाि/सेिाएं/लेनिेन 
 

क. प्राकृडतक गैस 

नपछले 100 र्र्षों में, प्राकृनतक गैस ने रै्निक ऊजाट के्षत् के नर्कास में महत्वपूणट भूनमका ननभाई है । प्रनत 

अणु में केर्ल एक काबटन औि चाि हाइिर  जन पिमाणुओ ंके साथ, प्राकृनतक गैस में काबटन से हाइिर  जन 

का अनुपात सबसे कम है, ज  इसे जीर्ाश्म ईंधन  ंमें सबसे स्वच्छ बनाता है । अन्य प्रकाि के पेर्र  नलयम 

से इसकी अलग नर्शेर्षताओ ंके कािण, प्राकृनतक गैस क  आज औि कल की दुननया के नलए प्राथनमक 

ऊजाट स्र त के रूप में अच्छी तिह से स्वीकाि नकया गया है औि यह पयाटर्िण के नलए एक बेहति नर्कि 

के रूप में उभिा है । 
 

प्राकृनतक गैस मूल रूप से एक प्राकृनतक रूप से पाया जाने र्ाला हाइिर  काबटन गैस नमश्ण है, नजसमें 

मुख्य रूप से मीथेन ह ता है, लेनकन आम तौि पि इसमें इथेन, प्र पेन औि बू्यरे्न सनहत अन्य उच्च एले्कन 

की अलग-अलग मात्ाएाँ  शानमल ह ती हैं । हाइिर  काबटन के अलार्ा, अन्य घर्क, उदाहिण के नलए काबटन 

िाइऑक्साइि, हाइिर  जन सल्फाइि, नाइर्र  जन औि पानी भी पाए जा सकते हैं । गैस प्रसंस्किण 

इकाइय  ंमें प्रसंस्किण के माध्यम से घर्क  ंक  गैस से अलग नकया जा सकता है । 
 

प्राकृडतक गैस के भौडतक गुण 

• यह िंगहीन औि गंधहीन ह ती है । सुिक्षा औि संिक्षा के नलए, उपय गकताटओ ंक  गैस का पता लगाने 

की अनुमनत देने के नलए कभी-कभी एक र्ानणस्िक गंधक नमलाया जाता है ।  

• यह हर्ा से हल्की ह ती है औि इसका नर्नशष्ट् गुरुत्व लगभग 0.6-0.8 ह ता है । यनद रिसार् ह ता है, त  

यह ऊपि की ओि फैलती  है औि जल्दी से हर्ा में फैल जाती है ।  

• यह हर्ा में गैस की मात्ा के 5-15% (नर्स्फ र्क सीमा) की सीमा के दौिान प्रज्वनलत ह ती है । प्राकृनतक 

गैस का स्वतः  प्रज्वलन तापमान 537-540 निग्री सेस्ल्सयस ह ता है ।  
 

प्राकृडतक गैस का उपय ग 
 

प्राकृनतक गैस के द  बुननयादी उपय ग हैं 
 

1. ईधंन: प्राकृनतक गैस का उपय ग हीनरं्ग, खाना पकाने औि नबजली उत्पादन के नलए ऊजाट के स्र त 

के रूप में नकया जा िहा है । हम प्राकृनतक गैस का उपय ग सीधे नबजली उत्पादन औि कािखान  ंमें 

ईंधन के रूप में कि सकते हैं जैसे नसिेनमक, कांच, सेनेर्िी रे्यि औि साथ ही सह-उत्पादन प्रणाली में । 

इसे सह-उत्पादन प्रणाली औि र्ाहन  ंके नलए ईंधन के रूप में भी इसे्तमाल नकया जा सकता है नजसे 

सीएनजी (संपीनडत प्राकृनतक गैस) के रूप में जाना जाता है ।  

2. फीिस्टॉक: प्राकृनतक गैस का उपय ग लास्स्टक, यूरिया औि अन्य व्यार्सानयक रूप से महत्वपूणट 

काबटननक िसायन  ंके ननमाटण में िासायननक फीिस्टॉक के रूप में नकया जा सकता है । 
 

गैस प्रसंस्किण के दौिान, प्राकृनतक गैस की नर्नभन्न संिचनाओ ंक  कई उत्पाद  ंके नलए ननकाला जा 

सकता है, ज  इस प्रकाि हैं: 
 

िीथेन (C1) का उपय ग मुख्य रूप से नबजली उत्पादन के नलए ईंधन के रूप में औि उर्टिक संयंत्  ंमें 

यूरिया के उत्पादन के नलए फीिस्टॉक के रूप में नकया जाता है । यह नर्नभन्न उद्य ग  ंमें ऊष्मा का स्र त 

भी है । यनद उच्च दबार् र्ाले नसलेंिि में संपीनडत नकया जाता है, त  प्राप्त उत्पाद क  संपीनडत प्राकृनतक 

गैस या सीएनजी कहा जाता है औि इसका उपय ग पेर्र  ल/िीजल के स्थान पि 

काि/बस/रे्म्प /व्यार्सानयक र्ाहन  ं के नलए ईंधन के रूप में नकया जाता है । यनद गैस क  

घि /ंव्यार्सानयक प्रनतष्ठान  ंमें पाइप के माध्यम से आपूनतट की जा िही है, त  इसे पाइप्ि नेचुिल गैस 

(पीएनजी) कहा जाता है औि इसका उपय ग खाना पकाने के ईंधन के रूप में एलपीजी नसलेंिि के स्थान 

पि नकया जाता है । 
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ईथेन (C2) का उपय ग पेर्र  केनमकल उद्य ग  ंमें लास्स्टक दान  ंऔि अन्य नसंथेनर्क उत्पाद  ंके नलए 

फाइबि के उत्पादन हेतु फीिस्टॉक के रूप में नकया जाता है । 
 

प्र पेन (C3) औि बू्यरे्न (C4) का उपय ग पेर्र  केनमकल उद्य ग  ंमें फीिस्टॉक औि खाना पकाने के 

ईंधन के रूप में नकया जा िहा है । एक नसलेंिि में नर्नभन्न अनुपात  ंमें संग्रहीत प्र पेन औि बू्यरे्न के 

संपीनडत नमश्ण क  तिलीकृत पेर्र  नलयम गैस (एलपीजी) कहा जाता है । 
 

चंूनक प्राकृनतक गैस में प्र पेन औि बू्यरे्न के अलार्ा भािी घर्क  ं(पेंरे्न, हेके्सन, हेपे्टन आनद) का भी कुछ 

प्रनतशत ह ता है, जब भी एलपीजी (मुख्य रूप से प्र पेन औि बू्यरे्न का नमश्ण) के ननष्कर्षटण के नलए 

प्राकृनतक गैस क  ठंिा नकया जाता है, त  ये भािी घर्क भी प्र पेन औि बू्यरे्न के साथ तिलीकृत ह  जाते 

हैं । आसर्न द्वािा इस कुल तिल से एलपीजी क  अलग नकया जाता है औि शेर्ष तिल क  प्राकृनतक 

गैस लीन तिल (एनजीएल) कहा जाता है । इसके बाद इस एनजीएल क  पेंरे्न, नेफ्था औि नर्शेर्ष िथनांक 

नर्लायक के ननमाटण के नलए संसानधत नकया जाता है । 
 

प्राकृडतक गैस के पयाटििणीय लाभ 

प्राकृनतक गैस नकफायती औि पयाटर्िण के नलए अनुकूल ऊजाट स्र त ह ने के कािण 21र्ी ंसदी का ईंधन 

बनने के सर्टथा य ग्य है । प्राकृनतक गैस नजसे आमतौि पि "ग्रीन फू्यल" के रूप में जाना जाता है, अपने 

िासायननक गुण  ं के कािण सबसे स्वच्छ औि कुशल हाइिर  काबटन है । प्राकृनतक गैस की सिल 

िासायननक संिचना एक काबटन पिमाणु औि चाि हाइिर  जन पिमाणुओ ं(CH4) का एक अणु है । जब 

मीथेन क  पूिी तिह से जलाया जाता है, त  दहन के मुख्य उत्पाद काबटन िाइऑक्साइि औि जल र्ाष्प 

ह ते हैं । प्राकृनतक गैस में अन्य ईंधन  ंकी तुलना में कम अशुस्द्धयााँ, कम जनर्ल िासायननक संिचना औि 

इसके दहन से आम तौि पि कम प्रदूर्षण ह ता है । अनधकांश अनुप्रय ग  ंमें, प्राकृनतक गैस का उपय ग 

किने से तेल या क यले की तुलना में CO2, SOx, NOx जैसे प्रदूर्षणकािी पदाथट कम बनते हैं । जलने 

पि, प्राकृनतक गैस क यले की तुलना में 50% कम CO2 औि तेल की तुलना में 20-30% कम CO2 

छ डती है । नबजली उत्पादन में उपय ग नकए जाने पि, प्राकृनतक गैस से अन्य ईंधन  ंकी तुलना में सल्फि 

िाइऑक्साइि (SO2), नाइर्र  जन ऑक्साइि (NOx), पािा (Hg) औि कण  ंका उत्सजटन नगण्य ह ता    

है । ईआईए द्वािा संकनलत िेर्ा अन्य जीर्ाश्म ईंधन की तुलना में प्राकृनतक गैस द्वािा प्रदूर्षक उत्सजटन 

के ननम्नतम स्ति क  दशाटता है ।  
 

डिडभन्न ईधंन  ं के डलए प्रडत डिडलयन डिडर्श थिटल यूडनर् (बीर्ीयू) ऊजाट िें उत्सडजटत डिडभन्न 

प्रिूषक  ंके पाउंि: 
 

ईधंन प्रडत एि एि बी र्ी यू उत्सडजटत CO2 पाउंि 

क यला (एन्थ्रासाइर्) 228.6 

क यला (डबरु्डिनस) 205.7 

क यला (डलग्नाइर्) 215.4 

क यला (सबडबरु्डिनस) 214.3 

िीजल ईधंन औि िीडरं्ग ऑयल 161.3 

गैस लीन (इथेनॉल के डबना) 157.2 

प्र पेन 139.0 

प्राकृडतक गैस 117.0 
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ऊजाट इनपुर् के प्रडत डिडलयन बीर्ीयू पाउंि के सापेक्ष उत्सजटन 

प्रिूषक  प्राकृडतक गैस  तेल         क यला 

नाइर्र  जन ऑक्साइि्स  0.092 0.448 0.457 

सल्फि िाइऑस्क्सि  0.001 1 3 

नर्नर्क्त 0.007 0.084 3 
 

ख. प्राकृडतक गैस औि एलपीजी र्र ांसडिशन 
 

गेल के पास भाित भि में 16,280 नकल मीर्ि से अनधक प्राकृनतक गैस पाइपलाइन है ज  र्तटमान में भाित में 

कुल प्राकृनतक गैस र्र ांसनमशन का लगभग 65% संचानलत किती है । गेल 2 एलपीजी पाइपलाइन नसस्टम भी 

संचानलत किता है नजसकी नेर्र्कट  लंबाई 2040 नकल मीर्ि है औि इसकी क्षमता 4.58 एमएमर्ीपीए एलपीजी 

परिर्हन किने की है । 
 

गेल की प्रचाडलत प्राकृडतक गैस पाइपलाइनें 

 

कॉिन कैरियि औि िैडिकेरे्ि 

क्रि 

संख्या  

नेर्िकट / के्षत्र# लंबाई 

(डकिी)* 

1 अगितला नेर्र्कट  65 

2 कारे्िी बेनसन 242 

3 छायंसा-झज्जि-नहसाि पाइपलाइन नेर्र्कट  (सीजेपीएल) 440 

4 दाभ ल-बेंगलुरु पाइपलाइन नेर्र्कट  (िीबीपीएल) 1147 

5 दादिी-बर्ाना-नांगल पाइपलाइन नेर्र्कट  998 

6 दहेज-उिण-दाभ ल पाइपलाइन नेर्र्कट  943 

7 गुजिात के्षत्ीय पाइपलाइन नेर्र्कट  590 

8 एकीकृत एचर्ीजे 6730 

9 जगदीशपुि-हस्ल्दया-ब काि -धामिा (जे एच बी िी पी एल)  3270 

10 केजी बेनसन पाइपलाइन नेर्र्कट  904 

11 क स्च्च-कुट्टानाि-बेंगलुरु-मंगलुरु पाइपलाइन नेर्र्कट  (के के बी एम पी एल) 644 

12 मंुबई के्षत्ीय पाइपलाइन नेर्र्कट  125 

13 समनपटत नेर्र्कट  226 

14 र्ाई-इन कनेस्क्ट्नर्र्ी 97 

 कुल लंबाई 16,421 

#पीएनजीआिबी के अनुसाि                                                                           31 नदसंबि 2024 तक 
 

ख. पेर्र  केडिकल औि डलडिि िाइिर  काबटन 
 

गेल के देश में पांच स्थान  ंपि पांच गैस प्रसंस्किण संयंत् हैं, नजनकी संयुक्त उत्पादन क्षमता 1.4 नमनलयन मीनर्र क 

र्न एलपीजी औि अन्य नलनिि हाइिर  काबटन यानी प्र पेन, पेंरे्न औि नेफ्था है । 
 

ग. प्रिुख संयंत्र स्थान 
 

गेल के प्रिुख संयंत्र स्थान डनम्नडलखखत िैं 
 

• पाता में पेर्र  केनमकल कॉम्प्लेक्स 

पी.ओ. पाता  - 206241, नजला औिैया (यूपी) 
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• एलपीजी रिकर्िी लांर्, नर्जयपुि 

गेल कॉम्प्लेक्स, नर्जयपुि - 473112, नजला गुना (एमपी) 

 

• एलपीजी रिकर्िी लांर्, र्ाघ निया  

जीआईिीसी औद्य नगक एसे्टर् 

र्ाघ निया - 391760, नजला बडौदा (गुजिात) 

 

• एलपीजी रिकर्िी प्र जेक्ट्, गांधाि  

गांर् ि जंतनकारिया ताल  

आम द नजला. भरूच - 392140, (गुजिात) 
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सुिक्षा 
 

गेल द्वािा पाइपलाइन  ंके माध्यम से गैस के संचिण औि नर्तिण के नलए िाष्ट्र ीय औि अंतिाटष्ट्र ीय मानक  ंके 

अनुरूप सुिक्षा उपाय अपनाए गए हैं । चौबीस  ंघंरे् हि कदम पि जांच औि ननगिानी सुनननित किने के नलए 

नसस्टम अपनाए जा िहे हैं । पाइपलाइन प्रणाली में आधुननक अंतिाटष्ट्र ीय सुिक्षा प्रणानलयााँ शानमल की जा िही 

हैं, जैसे ऑनलाइन ननगिानी के नलए सुपिर्ाइजिी कंर्र  ल एंि िेर्ा एनिनजशन (स् कािा) औि जंग आनद क  

ि कने के नलए इमे्प्रस्ि किंर् कैथ निक प्र रे्क्शन (आईसीसीपी) ।  
 

िास्तडिक सिय पाइपलाइन िाइिर  डलक्स डनगिानी औि डनयंत्रण 
 

िाष्ट्र ीय गैस प्रबंधन कें द्र (एनजीएमसी), के्षत्ीय गैस प्रबंधन कें द्र (आिजीएमसी) औि साइर् ननयंत्ण कक्ष 

से पाइपलाइन हाइिर  नलक्स की चौबीस  ंघंरे् (24 x 7) ननगिानी औि ननयंत्ण नकया जा िहा है । के्षत्ीय 

गैस प्रबंधन कें द्र (आिजीएमसी) / िाष्ट्र ीय गैस प्रबंधन कें द्र (एनजीएमसी) के माध्यम से पाइपलाइन के 

प्रभानर्त नहसे्स क  अलग किने के नलए रिम र् संचानलत सेक्शनलाइनजंग र्ाल्व (एसर्ी) का प्रार्धान 

नकया गया है । 
 

एकीकृत सुिक्षा किान औि डनयंत्रण कें द्र:  
 

घनी आबादी र्ाले एनसीआि औि अन्य उत्ति भाितीय िाि  ंमें एनजी गैस/एलपीजी पाइपलाइन  ंकी सुिक्षा 

औि संिक्षा बढाने के नलए, पाइपलाइन नेर्र्कट  इन्फ हब, न एिा में एक एकीकृत सुिक्षा कमान औि ननयंत्ण 

कें द्र स्थानपत नकया गया है । उत्तिी के्षत् में संचानलत 2000 नकल मीर्ि गैस औि एलपीजी पाइपलाइन के साथ 

पाइपलाइन आिओयू ननगिानी, पाइपलाइन सुनर्धाओ ं के लाइर् सीसीर्ीर्ी फुरे्ज, महत्वपूणट पाइपलाइन 

िखिखार् गनतनर्नधय  ंआनद जैसे कायों की चौबीस  ंघंरे् ननगिानी की जा िही है । नकसी भी आपात स्स्थनत का 

कम से कम समय में जर्ाब देने के नलए त्वरित प्रनतनक्रया दल (कू्यआिर्ी) चौबीस  ंघंरे् िणनीनतक स्थान  ंपि 

तैनात िहते हैं । 
 

पाइपलाइन इंटू्रजन पिचान प्रणाली (पीआईिीएस):  
 

पाइपलाइन  ंकी र्ास्तनर्क समय ननगिानी सुनननित किने के नलए, गेल ने ज स्खम औि खतिे की धािणा के 

आधाि पि पहचाने गए एनजी औि एलपीजी पाइपलाइन खंि  ंमें नपयाला से ल नी, 72 नकल मीर्ि खंि औि 

नर्जाग से नसकंदिाबाद के साथ लगभग 175 नकल मीर्ि पि पिीक्षण के आधाि पि पाइपलाइन इंटू्रजन 

पहचान प्रणाली (पी आई िी एस) स्थानपत की है । पहचान प्रणाली पाइपलाइन के साथ ऑनप्टकल फाइबि 

केबल (ओएफसी) का उपय ग किके नर्तरित ध्वननक संरे्दन प्रौद्य नगकी पि काम किती है । हाथ के औजाि  ं

का उपय ग किके मैनु्यअल खुदाई, मशीन से खुदाई, र्ाहन की आर्ाजाही, कृनर्ष गनतनर्नधयााँ, र्ाल्व संचालन 

का पता लगाना, फाइबि रू्र्ना, सै्क्रपि नपग का स्थान आनद जैसी नर्नभन्न घर्नाओ ंकी स्वचानलत रूप से 

पहचान की जाती है औि ऑपिेर्ि की एचएमआई ग्रानफक्स स्क्रीन पि तदनुसाि अलामट उत्पन्न ह ता है । 
 

गेल सिय गी  
 

गेल ने गेल पाइपलाइन  ंके आस-पास के के्षत् में िहने र्ाले ग्रामीण  ंक  शानमल किने के नलए 'गेल सहय गी 

य जना' नाम से एक य जना शुरू की है । रे् नकसी भी अर्ांनछत गनतनर्नध जैसे नक खुदाई, अनतक्रमण, 

र्ाशआउर्, एक्सप जि, निर नलंग, ब रिंग, लीकेज (यनद क ई ह ), पाइपलाइन आिओयू में या उसके आस-पास 

ननमाटण औि नकसी भी च िी के प्रयास आनद की सूचना गेल के नजदीकी िखिखार् कें द्र या र् ल-फ्री नंबि पि 

दें गे । गेल के साथ जुडने के दौिान सहय नगय  ंक  उनचत प्र त्साहन/पुिस्काि नमलेगा । र्तटमान में यह य जना 

पायलर् आधाि पि गेल के चाि स्थान  ंपि लागू की जा िही है औि परिणाम के आधाि पि इसे अन्य स्थान  ंपि 

भी लागू नकया जाएगा । 
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सुिक्षा प्रिशटन   

 

गेल के सुिक्षा प्रदशटन क  "एचएसई स्क ि" के माध्यम से मापा जाता है नजसका मूल्यांकन एचएसई प्रबंधन 

प्रणाली के नर्नभन्न तत्व  ंके आधाि पि नकया जाता है । गेल ने 2023-24 में 93.5% के लक्ष्य के मुकाबले 

95.75% का एचएसई स्क ि प्राप् त नकया है । 

 

अनधक जानकािी के नलए, कृपया मुख् य महाप्रबंधक (एचएसई), गेल जुबली र्ॉर्ि, बी-35 औि 36, ब्लॉक बी, 

सेक्ट्ि 1, न एिा, उत्ति प्रदेश 201301, फ न: 0120-2448065 से संपकट  किें  ।
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सेिाओ ंिें सुधाि के डलए गेल का ग्रािक प्रडतडक्रया तंत्र  

 

गेल ननगनमत प्रशासन औि नैनतकता के उच्चतम मूल्य  ं क  कायम िखते हुए पािदशी तिीके से अपने 

नहतधािक  ंक  संतुनष्ट्पिक सेर्ाएं प्रदान किने के नलए प्रनतबद्ध है । 

 

ग्रािक संतुडष्ट् सिेक्षण 

 

सीएसआई सरे्क्षण का उदे्दश्य प्रनत र्र्षट एसएपी प र्टल के माध्यम से गेल व्यर्साय के पेर्र  केनमकल, प्राकृनतक 

गैस औि तिल हाइिर  काबटन खंि  ंमें ग्राहक  ंसे प्रनतनक्रया एकत् किना है । 

 

सीएसआई (ग्राहक संतुनष्ट् सूचकांक) गेल ग्राहक  ंके नलए ऑनलाइन सरे्क्षण है । 

 

सिेक्षण की कायटप्रणाली  

 

सीएसआई सरे्क्षण ऑनलाइन एसएपी/रे्ब प र्टल के माध्यम से नकया जाता है । प्रते्यक व्यर्साय खंि 

(पेर्र  केनमकल, प्राकृनतक गैस औि तिल हाइिर  काबटन खंि) के नलए प्रश्नार्ली की समीक्षा की जाती है औि 

प र्टल में अपिेर् नकया जाता है । 

 

नपछले 6 महीने की अर्नध के दौिान लेनदेन के आधाि पि चुने गए सनक्रय ग्राहक  ंके नलए एसएपी के माध्यम 

से प्रते्यक व्यर्साय खंि के नलए सरे्क्षण शुरू नकया जाता है । 

 

ग्राहक  ंक  फीिबैक जमा किने के नलए ईमेल के माध्यम से नलंक प्राप्त ह ता है । कई उत्पाद लेने र्ाले ग्राहक 

क  प्रते्यक उत्पाद के नलए अलग-अलग नलंक प्राप्त ह ता है । 

 

ग्राहक 1 से 5 के पैमाने पि प्रश्नार्ली का जर्ाब देता है, जहााँ 5 अत्यनधक संतुष्ट् है । स्क ि के रूप में ग्राहक 

की प्रनतनक्रया क  सीएसआई % में अनुर्ानदत नकया जाता है । ग्राहक संतुनष्ट् सूचकांक (सीएसआई) की गणना 

गुणर्त्ता, उत्पाद नर्तिण, तकनीकी सहायता आनद जैसे मापदंि  ंपि ग्राहक  ंसे प्राप्त प्रनतनक्रया के आधाि पि 

औसत नर्नध पि की जाती है । 

 

सीएसआई िार्ा ननम्ननलस्खत के नलए संकनलत नकया जाता है: 

 

• व्यर्साय खंि के अनुसाि समग्र सीएसआई 

• सभी के्षत्ीय कायाटलय  ंके नलए व्यर्साय खंिर्ाि सीएसआई 

• समग्र सीएसआई 

 

सरे्क्षण के दौिान प्राप्त ग्राहक नर्प्पनणय  ंक  सुधाि के नलए संबंनधत नर्पणन नर्भाग क  भेजा जाता है । 

 

डितधािक  ंकी डशकायत डनिािण सडिडत :  

 

गेल के पास सभी नहतधािक  ंकी नशकायत  ंके ननर्ािण के नलए एक स्वतंत् ननदेशक की अध्यक्षता में ब िट स्ति 

की नहतधािक  ंकी नशकायत ननर्ािण सनमनत भी है । सनमनत क  सौहादट पूणट ढंग से ननपर्ान के नलए संदनभटत 

नर्र्ाद  ंपि ननणटय लेने का अनधकाि है ।
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सतकट ता डशकायत िजट किने के डलए चिण 

 

1. गेल रे्बसाइर् https://gailebank.gail.co.in/extapps/vigilance/new_user.asp पि एके्सस 

क ि प्राप्त किने के नलए पंजीकिण किें  ।  

2. एके्सस क ि ख लने के नलए, कृपया एक रै्ध ई-मेल आई िी भिें  ।  

3. एके्सस क ि प्रदान की गई ई मेल आई िी पि भेजा जाएगा औि यह पंजीकिण के समय से 24 

घंरे् के नलए रै्ध ह गा ।  

4. नशकायत दजट किने के नलए स्क्रीन प्राप्त किने के नलए "एके्सस क ि" दजट किें  ।  

5. नशकायत दजट किने के बाद र्र ै नकंग औि भनर्ष्य के संदभट के नलए एक नशकायत संख्या तैयाि की 

जाएगी ।  

6. यनद नशकायत दजट किने से पहले एके्सस क ि की अर्नध समाप्त ह  गई है, त  व्यस्क्त क  नफि 

से एक नया एके्सस क ि प्राप्त किना ह गा ।
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सूचना प्राप्त किने के डलए नागरिक  ंक  उपलब्ध सुडिधाओ ंका डिििण 

 

गेल की www.gailonline.com नाम से एक रे्बसाइर् है । क ई भी नागरिक र्ांनछत जानकािी के नलए इस 

रे्बसाइर् पि जा सकता है । यनद रे्बसाइर् में आर्श्यक जानकािी उपलब्ध नही ंहै त  रे् संबंनधत सीपीआईओ 

/ सीएपीआईओ क  आर्श्यक जानकािी मांगते हुए पत् नलख सकते हैं औि अपना पता औि ई-मेल आईिी 

भी बता सकते हैं । यनद आर्श्यक जानकािी उपलब्ध है औि प्रदान की जा सकती है, त  उसे उनचत समय में  

प्रदान नकया जाएगा । 

 

क ई भी नागरिक र्ांनछत जानकािी के नलए गेल कायाटलय  ंमें जा सकता है । रे् कंपनी के नर्नभन्न कायाटलय  ं

में सहायक कें द्रीय ल क सूचना अनधकािी से नमल सकते हैं । रे् सूचना के अनधकाि अनधननयम, 2005 के 

तहत कंपनी द्वािा अनधसूनचत कें द्रीय ल क सूचना अनधकारिय  ंसे भी नमल सकते हैं । 

 

इचु्छक व् यस्क्त र्ांनछत (उपलब्ध) जानकािी प्राप्त किने के नलए कंपनी क  पत् या ईमेल भी भेज सकते हैं  । 

र्तटमान में गेल के पास आम जनता के नलए क ई पुस्तकालय सुनर्धा नही ंहै । 

 

पत्राचाि के डलए पता: 

 

डनिेशक संबंध कायाटलय:  

पंजीकृत औि डनगडित कायाटलय: 

गेल (इंनिया) नलनमरे्ि  

16, भीकाएजी कामा लेस, 

आि.के. पुिम, 

नई नदल्ली – 110066  

फ न: 011-26172580, 26182955  

फैक्स: 011-26185941  

ई मेल आईिी: shareholders@gail.co.in   

 

िडजस्टराि औि शेयि र्र ांसफि एजेंर्: 

एमसीएस शेयि र्र ांसफि एजेंर् नलनमरे्ि  

इकाई: गेल (इंनिया) नलनमरे्ि  

एफ-65, ओखला औद्य नगक के्षत्  

चिण - I  

नई नदल्ली – 110020  

फ न: 011-41406149/50/51/52  

फैक्स: 011-41709881  

रे्बसाइर्: www.mcsregistrars.com   

ईमेल आईिी: admin@mcsregistrars.com   

 

संस्थागत डनिेशक  ंऔि डिशे्लषक  ंके डलए  

श्ी शनश मेनन (कायटकािी ननदेशक-नर्. एरं् ले.)  

ई मेल आईिी: sashimenon@gail.co.in  

 

खुििा डनिेशक के डलए 

श्ी महेश कुमाि अग्रर्ाल (कंपनी सनचर्)  

ई मेल-आईिी: shareholders@gail.co.in 

mailto:shareholders@gail.co.in
http://www.mcsregistrars.com/
mailto:admin@mcsregistrars.com
mailto:sashimenon@gail.co.in
mailto:shareholders@gail.co.in
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गेल िें सूचना का अडधकाि 

  

गेल में सूचना का अनधकाि नागरिक  ंक  सशक्त बनाने, कामकाज में पािदनशटता औि जर्ाबदेही क  बढार्ा 

देने, भ्रष्ट्ाचाि क  ि कने औि हमें र्ास्तनर्क अथों में नहतधािक  ंहेतु पे्ररित ह कि काम किने के नलए लागू 

नकया गया है । यह जर्ाबदेह औि नजमे्मदाि शासन स्थानपत किने का प्रयास किता है औि यह उन ल ग  ंके 

बीच शस्क्त के समीकिण में बेहति संतुलन बनाने का एक तंत् भी है ज  सूचना िखते हैं औि उसे ननयंनत्त 

किते हैं तथा नागरिक ज  ल कतंत् के लेखक एरं्  लाभाथी द न  ंहैं । 

 

कें द्रीय ल क सूचना अडधकािी (सीपीआईओ) का डिििण   

सीपीआईओ 

गेल इंनिया नलनमरे्ि 

16 भीकाएजी कामा लेस  

नई नदल्ली – 110066 

 

गेल के पास नर्नभन्न स्थान  ंपि सहायक कें द्रीय ल क सूचना अनधकािी (एसीपीआईओ) हैं औि एसीपीआईओ 

की सूची गेल रे्बसाइर् पि आिर्ीआई रै्ब के तहत प्रदनशटत की गई है । 

 

यनद आिर्ीआई आरे्दक अनधननयम के तहत अपील किना चाहता है, त  सीपीआईओ द्वािा उत्ति न नमलने 

या नदए गए उत्ति/सूचना से असंतुष्ट् ह ने की स्स्थनत में, र्ह ननधाटरित समय के भीति संबंनधत "अपीलीय 

प्रानधकािी" के समक्ष अपील कि सकता है औि अपीलीय प्रानधकारिय  ंकी सूची गेल रे्बसाइर् पि आिर्ीआई 

रै्ब के तहत प्रदनशटत की गई है । 

 

ल क डशकायत डनिािण :  

गेल भाित सिकाि के कें द्रीकृत ल क नशकायत ननर्ािण औि ननगिानी प्रणाली (सीपीजीआिएएमएस) प र्टल 

(https://pgportal.gov.in) के माध्यम से प्राप्त सभी ल क नशकायत  ंका समाधान किता है । 


