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विके्रताओ/ं आपरू्त िकतािओ ं/ ठेकेदारों / परामर्िदाताओ ंके र्िष्पादि के मलू ांकि क  प्रक्रक्रा   
 

1.0 सामान्  
 

विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / परामर्िदाताओ ंके मलू्ांकन की प्रणाली और उनका 
र्नष् पादन एक महत्िपणूि प्रक्रक्र्ा है और क्रकसी सगंठन की प्रभािी खरीद और सवंिदा सबंधंी 
का्ि का समर्िन करने के ललए महत्िपणूि है। 

 

सभी भाग लेने िाले विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / परामर्िदाताओ ंके र्नष् पादन की 
विके्रता से आपरू्त ि् ों की सम् पर प्राप्तत सरु्नप्चित करने, परामर्िदाता द्िारा का्ि को परूा 
करने ्ा अनसुचूित र्नधािररत अिचध में ठेकेदार द्िारा आदेर् का परूा र्नष्पादन करने की 
गहन र्नगरानी करने की आिच ् कता है। परर्ोजनाओं का सम् पर क्रक्र्ान्ि्न करने और 
पररिालन सं् तं्रों की सिंालन और रखरखाि की आिच्कता को परूा करने के ललए, आर्िर 
देने के िरण से लकेर का्ि समापन के िरण तक ऑर्िर ्ा सवंिदा के र्नष्पादन की 
र्नगरानी करना और सम् पर सधुारात्मक उपा् करना आिच्क है।    

 

2.0  उद्देश् 
 

र्नष् पादन के मलू्ांकन का उद्देच् विचिसनी् विके्रताओ ं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / 
परामर्िदाताओं को पहिानना और विकलसत करना है ताक्रक िे लगातार अपेक्षाओं और 
आिच्कताओं को परूा करें ्ा उनका विस् तार करें।      
 

इस प्रक्रक्र्ा का उद्देच् गेल से जुड े विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / सलाहकारों के 
र्नष् पादन की र्नगरानी के ललए एक प्रणाली स् र्ावपत करना है ताक्रक विलभन्न परर्ोजनाओ ं
को सम् पर परूा क्रक्ा जा सके, सिंालन और रखरखाि के ललए का्ों और सिेाओ ंको परूा 
करने सहहत आपरू्त ि् ा ंसम् पर प्रातत की जा सकें  और सभी प्रकार के पररिालन सं् तं्रों और 
गणुित्ता मानकों का रखरखाि सरु्नप्चित क्रक्ा जा सके।  
 

3.0  कािप्रणाली 
 

i)  र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट तै् ार करना 
 

50 लाख रुपए और उससे अचधक के मलू् के सार् सभी आदेर्ों / सवंिदाओ ंके ललए 
प्रत््ेक विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता के ललए र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट 
बनाने की लसफाररर् की जाती है। इसके अलािा, विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / 
परामर्िदाता के आदेर्ों / सवंिदाओं की र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट, जो र्नगरानी सिूी / 
अिकार् सिूी / प्रर्तबधं सिूी में हैं, आर्िर / सवंिदा मलू् के बािजदू तै् ार की 
जाएगी। इन र्टेा र्ीट को परर्ोजनाओ ंऔर ओएंर्एम से सबंचंधत आर्िरों / सवंिदाओ ं
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के ललए अलग स ेतै् ार क्रक्ा जाना है। र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट की तै् ारी के ललए 
प्रारूप, मापदंर्, प्रक्रक्र्ा, प्जम्मेदारी का अलग से उललखे क्रक्ा जाता है।  

 

ii) र्नष् पादन का माप  
 

र्टेा र्ीट में पररभावित मापदंर्ों के आधार पर, सबंचंधत विके्रता / आपरू्त िकताि / 
ठेकेदार / परामर्िदाता के र्नष् पादन की गणना की जाएगी और तदनसुार ग्रडेर्गं की 
जाएगी। पाटी के र्नष् पादन का र्नधािरण हदए गए मापदंर्ों में न््नूतम 60% अकं 
प्रातत करने की उसकी क्षमता पर र्नभिर करेगा।  
 

iii)  उपा्ों की र्रुूआत: 
 

र्नष् पादन की ग्रेडर्गं के आधार पर, सबंचंधत विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / 
परामर्िदाता के सार् मामले को उठाकर सधुारात्मक उपा् र्रुू क्रकए जाएगंे। आगे की 
कारििाई का र्नणि्  लेने स ेपहले विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता की 
प्रर्तक्रक्र्ा पर वििार क्रक्ा जाएगा।  
 

iv)  सधुारात्मक उपा्ों का का्ािन्ि्न: 
 

विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता की प्रर्तक्रक्र्ा के आधार पर, ओएंर्एम 
के मामले में परर्ोजनाओ ंऔर / ्ा ओआईसी के ललए सबंचंधत अलभ्तंा-प्रभारी, 
गेल के व््िसा् से ऐसी पाटी को जारी रखने ्ा बदं करने की लसफाररर् करेंगे। 
  

v)  ओएंर्एम के ललए माललकाना / ओईएम आधार पर हदए गए आर्िर / सवंिदा का 
मलू्ांकन क्रक्ा जाएगा और ्हद आिच्क हुआ तो भविष्् में सधुार के ललए 
सधुारात्मक कारििाई की जाएगी। 

 

4.0  र्ाममल ि करिा: 
 

र्नम्नललखखत को विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / परामर्िदाताओं के र्नष् पादन के 
मलू्ांकन के दा्रे से बाहर रखा जाएगा: 
 

i) 50 लाख रुपए के मलू् से कम के आर्िर / सवंिदाएं, ्हद विके्रता / आपरू्त िकताि / 
ठेकेदार / परामर्िदाता र्नगरानी सिूी / अिकार् सिूी / प्रर्तबधं सिूी में र्ालमल नहीं 
है।  
 

ii)  विविध / प्रर्ासर्नक मदों /नॉन स् टॉक गरै-मलू् िाली मदों के ललए आर्िर (9 के अकं 
के सार् समातत होने िाले सामग्री कोर् िाले पीओ)। 
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तर्ावप, सबंचंधत अलभ्तंा प्रभारी / ओआईसी ऐसे मामलों की र्नगरानी करना जारी रखेंगे 
ताक्रक ऐसे सभी मामलों में विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / परामर्िदाताओं के गरै-
र्नष् पादन के कारण परर्ोजनाओं / ओएंर्एम सं् तं्रों पर प्रभाि को कम क्रक्ा जा सके।  

 

5.0  विके्रताओ ं/ आपरू्त िकतािओ ं/ ठेकेदारों / परामर्िदाताओ ंके र्िष्पादि के मलूांकि क  प्रक्रक्रा 
 

5.1  पररोजिाओ ंके मलए  
 

i)  परर्ोजनाओ ं के मामले में विके्रताओं / आपरू्त िकतािओं / ठेकेदारों / परामर्िदाताओं के 
र्नष् पादन का मलू्ांकन क्रकसी भी परर्ोजना के िाल ूहोने के तरंुत बाद क्रक्ा जाएगा।  

 

ii)  क्रकसी भी परर्ोजना के िाल ूहोने पर, ईआईसी (अलभ्तंा-प्रभारी) / परर्ोजना-प्रभारी सभी 
आर्िरों और सवंिदाओं के ललए र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट (प्रारूप अनलुग् नक-1 पर) तै् ार करेंगे। 

 

iii)  र्नष् पादन दर के आधार पर, अलभ्तंा प्रभारी / परर्ोजना प्रभारी द्िारा र्नम्नललखखत 
कारििाई र्रुू की जाएगी: 
 

क्र.स.ं  र्िष् पादि दर  कारििाई 
1  खराब खराब र्नष् पादन के ललए स्पष्टीकरण मांगना  
2  सतंोषजिक  सतंोिजनक र्नष् पादन के ललए स्पष्टीकरण मांगना 
3  अच् छा  भविष्् में र्नष् पादन में सधुार के ललए सबंचंधत लोगों को पत्र 

ललखना  
4  बहुत अच् छा  आगे कोई कारििाई नहीं  

 

iv)  सबंचंधत विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता से प्रात त उत्तर की जांि की जाएगी। 
सतंोिजनक उत्तर प्रात त होने के मामल ेमें, भािी र्नष् पादन में सधुार के ललए सबंचंधत लोगों 
को पत्र ललखने के सार् र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट को बदं कर हद्ा जाएगा।  

 

v)  जहा ंकोई उत् तर प्रात त नहीं होता है ्ा हदए गए कारण असतंोिजनक पाए जात े हैं, िहा ं
र्नम्नललखखत कारििाई की जानी िाहहए:  

 

क)  जहां र्नष् पादन दर "खराब" है (ऑर्िर / सवंिदा के र्नष्पादन के बाद प्रात त र्नष् पादन 
दर के अनसुार और जहां विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता से पत्र द्िारा 
र्नष् पादन दर को सा ा करने सहहत स्पष्टीकरण मांगने के प्रत् ् तु् तर में पाटी स ेकोई 
भी उत्तर नहीं लमलता है / असतंोिजनक उत्तर लमलता है)। 
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ऐसे िूक करने िाले विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार /परामर्िदाता के खखलाफ 
र्नम्नललखखत कारििाई के ललए लसफाररर् करना:  

 

(क)  पहले मामले में: एडिाइजरी िोटिस (ेलो काडि) जारी क्रक्ा जाएगा और 
विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को तीन (3) ििि की अिचध के 
ललए र्नगरानी सिूी में रखा जाएगा।  

 

ऐसे विके्रता को अन्् सभी र्नविदाओ ंमें भाग लेने और अन्् िल रहे आर्िर/ 
सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नए सवंिदा / आदेर्(र्ों) को र्नष्पाहदत करने की 
अनमुर्त दी जाएगी।   

 

्ेलो कार्ि तीन ििि की अिचध के बाद स् ित: र्नरस्त हो जाएगा, जब तक क्रक 
ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए आर्िर(रों)/ 
सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओं) में खराब / गरै-
र्नष् पादन के बाद के मामलों के कारण इसे रेर् कार्ि में पररिर्त ित नहीं कर 
हद्ा जाता है।  
 

(ख)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को टदए गए अन्  
आडिर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं ा िए आडिर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में ऐसा 
दसूरा मामला  

 

(i)  गणुित्ता के अलािा अन्् कारणों के कारण खराब र्नष् पादन: एक 
िषि क  अिधि के मलए अिकार् पर रखिा।  

 

(ii)  गणुित्ता के कारण खराब र्नष् पादन (्हद गणुित्ता मापदंर् के 
खखलाफ प्रात त कोई अकं 30 से कम है): दो िषि क  अिधि के मलए 
अिकार् पर रखिा।  

 

(ग)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए अन्् 
आर्िर(रों) / सवंिदा(सवंिदाओं) ्ा नए आर्िर(रों) / सवंिदा (सवंिदाओं) में बाद 
के मामल े(दो से अधिक): तीि िषि क  अिधि के मलए अिकार् पर रखिा।  
 

ख)  जहां खराब / गरै-र्नष् पादन के कारण सवंिदा समात त की जाती है ्ा विके्रता / 
आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता के खराब र्नष् पादन के कारण सवंिदा ऑफलोर् की 
जाती है (जीसीसी-का्ों के खंर् स.ं 32 (ग), जीसीसी-माल के खंर् स.ं 28.3.1, 
जीसीसी-सेिाओं के खंर् सखं््ा 2.17.3 और जीसीसी-परामर्िदाता के खंर् स.ं 3.16.1 के 
अतंगित)।  
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(क)  पहल े मामले में: एडिाइजरी िोटिस (ेलो काडि) जारी क्रक्ा जाएगा और 
विके्रता/ आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को तीन (3) ििि की अिचध के 
ललए र्नगरानी सिूी में रखा जाएगा। 

 

इसके अलािा, ऐसे विके्रता को उस स्र्ान की उसी आपरू्त ि / का्ि / सेिाओं की 
पनुः र्नविदा में भाग लेने की अनमुर्त नहीं दी जाएगी प्जसे समातत / रद्द 
क्रक्ा ग्ा है। इसके अलािा, ्ह सरु्नप्चित क्रक्ा जाएगा क्रक सवंिदा र्नष् पादन 
सरुक्षा (सीपीएस) आहद को जब्त करने सहहत सवंिदा के प्रािधान के अनसुार 
अन्् सभी कारििाई की जाए। 
 

तर्ावप, ऐसे विके्रता को अन्् सभी र्नविदाओ ंमें भाग लेने और अन्् हदए गए 
आर्िर / सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नई सवंिदा / आर्िर(रों) को र्नष्पाहदत करने की 
अनमुर्त दी जाएगी। 
 

्ेलो कार्ि तीन ििि की अिचध के बाद स् ित: र्नरस्त हो जाएगा, जब तक क्रक 
ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए आर्िर(रों)/ 
सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में खराब / गरै-
र्नष् पादन के बाद के मामलों के कारण इस ेरेर् कार्ि में पररिर्त ित न कर हद्ा 
जाए।  
  

(ख)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पर अन्् िल रहे आर्िर(रों)/  
्ा सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में दसूरा मामला:  
एक ििि की अिचध के ललए अिकार् (लाल काडि) और उन पर र्नलबंन के ललए 
भी वििार क्रक्ा जाएगा।   

 

(ग)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पर अन् ्  िल रहे आर्िर(रों)/  
्ा सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में बाद के मामल े
(दो स े अधिक): तीि िषि क  अिधि के मलए अिकार् (रेड काडि) और उन्हें 
र्िलबंि के मलए भी मािा जाएगा। 
 

(ग)  जहां र्नष् पादन दर "सतोिजनक" है: 
 

ऐसे दोिी विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को उनके र्नष् पादन में सधुार 
करने के ललए िेतािनी जारी करना। 
 

5.2  परामर्ी का्ों के ललए 
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परामर्ी का्ों की र्नगरानी और मलू्ांकन परर्ोजनाओं के परैा 5.1 में िखणित अनसुार 
क्रक्ा जाएगा।  

 

5.3  प्रिालन और रखरखाि के ललए 
 

i)  सिंालन और रखरखाि के मामले में विके्रताओ ं / आपरू्त िकताि / ठेकेदारों / 
परामर्िदाताओं के र्नष् पादन का मलू्ांकन आर्िर / सवंिदा के र्नष्पादन के तरंुत बाद 
क्रक्ा जाएगा। 

 

ii)  आर्िर के र्नष्पादन के बाद एक र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट (अननुग् नक-2 पर प्रारूप) 
साइट सीएंर्पी द्िारा आर्िरों के ललए और सबंचंधत अलभ्तंा-प्रभारी द्िारा सवंिदा / 
सेिाओं के ललए तै् ार की जाएगी। 

 

iii) र्नष् पादन दर के आधार पर, र्नम्नललखखत कारििाई र्रुू की जाएगी: 
 

क्र.स.ं  र्िष् पादि दर  कारििाई 
1  खराब खराब र्नष् पादन के ललए स्पष्टीकरण मांगना  
2  सतंोषजिक  सतंोिजनक र्नष् पादन के ललए स्पष्टीकरण मांगना 
3  अच् छा  भविष्् में र्नष् पादन में सधुार के ललए सबंचंधत लोगों को पत्र 

ललखना  
4  बहुत अच् छा  आगे कोई कारििाई नहीं  

 

iv)  सबंचंधत विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता से प्रात त उत्तर की जांि की जाएगी। 
सतंोिजनक उत्तर प्रात त होने के मामल ेमें, भािी र्नष् पादन में सधुार के ललए सबंचंधत लोगों 
को पत्र ललखने के सार् र्नष् पादन दर र्टेा र्ीट को बदं कर हद्ा जाएगा।  

 

v)  जहा ंकोई उत् तर प्रात त नहीं होता है ्ा हदए गए कारण असतंोिजनक पाए जात े हैं, िहा ं
र्नम्नललखखत कारििाई की जानी िाहहए:  
 

क)  जहां र्नष् पादन दर "खराब" है (ऑर्िर / सवंिदा के र्नष्पादन के बाद प्रात त र्नष् पादन 
दर के अनसुार और जहां विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता से पत्र द्िारा 
र्नष् पादन दर को सा ा करने सहहत स्पष्टीकरण मांगने के प्रत् ् तु् तर में पाटी स ेकोई 
भी उत्तर नहीं लमलता है / असतंोिजनक उत्तर लमलता है)। 
 

ऐसे िूक करने िाले विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार /परामर्िदाता के खखलाफ 
र्नम्नललखखत कारििाई के ललए लसफाररर् करना:  
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(ख)  पहले मामले में: एडिाइजरी िोटिस (ेलो काडि) जारी क्रक्ा जाएगा और 
विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को तीन (3) ििि की अिचध के 
ललए र्नगरानी सिूी में रखा जाएगा।  
 

ऐसे विके्रता को अन्् सभी र्नविदाओ ंमें भाग लेने और अन्् िल रहे आर्िर/ 
सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नए सवंिदा / आदेर्(र्ों) को र्नष्पाहदत करने की 
अनमुर्त दी जाएगी।   

 

्ेलो कार्ि तीन ििि की अिचध के बाद स् ित: र्नरस्त हो जाएगा, जब तक क्रक 
ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए आर्िर(रों)/ 
सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओं) में खराब / गरै-
र्नष् पादन के बाद के मामलों के कारण इसे रेर् कार्ि में पररिर्त ित नहीं कर 
हद्ा जाता है।  

 

(ख)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को टदए गए अन्  
आडिर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं ा िए आडिर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में ऐसा 
दसूरा मामला  

 

(iii)  गणुित्ता के अलािा अन्् कारणों से खराब र्नष् पादन: एक िषि क  
अिधि के मलए अिकार् पर रखिा।  

 

(iv)  गणुित्ता के कारण खराब र्नष् पादन (्हद गणुित्ता मापदंर् के 
खखलाफ प्रात त कोई अकं 30 से कम है): दो साल क  अिधि के मलए 
अिकार् पर रखिा।  

 

(ग)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए अन्् 
आर्िर(रों) / सवंिदा(सवंिदाओं) ्ा नए आर्िर(रों) / सवंिदा (सवंिदाओं) में बाद 
के मामल े(दो से अधिक): तीि िषि क  अिधि के मलए अिकार् पर रखिा।  

 

ख)  जहां खराब / गरै-र्नष् पादन के कारण सवंिदा समात त की जाती है ्ा विके्रता / 
आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता के खराब र्नष् पादन के कारण सवंिदा रद्द की जाती 
है (जीसीसी-का्ों के खंर् स.ं 32 (ग), जीसीसी-माल के खंर् स.ं 28.3.1, जीसीसी-
सेिाओं के खंर् सखं््ा 2.17.3 और जीसीसी-परामर्िदाता के खंर् स.ं 3.16.1 के 
अतंगित)।  
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(घ)  पहल े मामले में: एडिाइजरी िोटिस (ेलो काडि) जारी क्रक्ा जाएगा और 
विके्रता/ आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को तीन (3) ििि की अिचध के 
ललए र्नगरानी सिूी में रखा जाएगा। 

 

इसके अलािा, ऐसे विके्रता को उस स्र्ान की उसी आपरू्त ि / का्ि / सेिाओं की 
पनुः र्नविदा में भाग लेने की अनमुर्त नहीं दी जाएगी प्जसे समातत / रद्द 
क्रक्ा ग्ा है। इसके अलािा, ्ह सरु्नप्चित क्रक्ा जाएगा क्रक सवंिदा र्नष् पादन 
सरुक्षा (सीपीएस) आहद को जब्त करने सहहत सवंिदा के प्रािधान के अनसुार 
अन्् सभी कारििाई की जाए। 
 

तर्ावप, ऐसे विके्रता को अन्् सभी र्नविदाओ ंमें भाग लेने और अन्् हदए गए 
आर्िर / सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नई सवंिदा / आर्िर(रों) को र्नष्पाहदत करने की 
अनमुर्त दी जाएगी। 
 

्ेलो कार्ि तीन ििि की अिचध के बाद स् ित: र्नरस्त हो जाएगा, जब तक क्रक 
ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को हदए गए आर्िर(रों)/ 
सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में खराब / गरै-
र्नष् पादन के बाद के मामलों के कारण इस ेरेर् कार्ि में पररिर्त ित न कर हद्ा 
जाए।  
 

(र्.)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पर अन्् िल रहे 
आर्िर(रों)/  ्ा सवंिदा (सवंिदाओ)ं ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओं) में 
दसूरा मामला:  एक ििि की अिचध के ललए अिकार् (लाल काडि) और उन 
पर र्नलबंन के ललए भी वििार क्रक्ा जाएगा।   

 

(ि)  ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पर अन् ्  िल रहे आर्िर(रों)/  
्ा सवंिदा (सवंिदाओं) ्ा नए आर्िर(रों)/ सवंिदा (सवंिदाओ)ं में बाद के मामल े
(दो स े अधिक): तीि िषि क  अिधि के मलए अिकार् (रेड काडि) और उन्हें 
र्िलबंि के मलए भी मािा जाएगा। 

 

(ग)  जहां र्नष् पादन दर "सतोिजनक" है: 
 

ऐसे दोिी विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को उनके र्नष् पादन में सधुार 
करने के ललए िेतािनी जारी करना। 
 

6.0  अिकार् पर रखे गए पक्षकारों क  समीक्षा और बहाली  
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6.1  छुट्टी के ललए एक र्नप्चित अिचध तक पाररत आदेर् को उस र्नहदिष्ट अिचध की समाप्तत पर 
स् ित: रद्द कर हद्ा ग्ा माना जाएगा और र्नरसन का एक विलर्ष्ट औपिाररक आदेर् जारी 
करना आिच्क नहीं होगा।  

 

इसके अलािा, ्हद विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को गणुित्ता के कारण 
अिकार् पर रखा जाता है, और न्ा आदेर् बोलीदाता को विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / 
परामर्िदाता की बहाली के बाद हद्ा जाता है, तो सबंचंधत साइट द्िारा र्नष्पादन िरण के 
दौरान ऐसे आर्िर की सही र्नगरानी की जाएगी।  

 

7.0  हॉमलड ेका प्रभाि 
 

7.1  ्हद कोई विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को अिकार् पर रखा जाता है, तो 
ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पर िल रही र्नविदाओ ं/ भािी र्नविदाओ ं
के ललए वििार नहीं क्रक्ा जाएगा। 

 

7.2  तर्ावप, ्हद ऐसे विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता पहले से ही क्रकसी अन्् 
आर्िर / सवंिदा को र्नष्पाहदत कर रहे हैं और उनका र्नष् पादन प्रासचंगक सवंिदा के सदंभि में 
सतंोिजनक है, तो उन्हें तब तक जारी रखने की अनमुर्त दी जानी िाहहए जब तक क्रक 
सवंिदा में उप्ललखखत मलू का्िक्षेत्र से सबंचंधत आकप्स्मकताओं को छोडकर का्िक्षेत्र में आग े
क्रकसी िवृि के बबना का्ि परूा नहीं हो जाता। ऐसे मामले में सीपीबीजी को जब्त नहीं क्रक्ा 
जाएगा और सबंचंधत सवंिदा के प्रािधानों के अनसुार भगुतान क्रक्ा जाएगा। तर्ावप, ्ह 
सवंिदा के अन्् र्न्मों और र्तों के विपरीत नहीं होगा। 

 

7.3  अन् चल रही र्िविदा पर प्रभाि: 
 

7.3.1  जांि / बोली / र्नविदा जारी करने के बाद लेक्रकन तकनीकी बोली खोलने से पहले, पक्षकार 
द्िारा प्रस्ततु बोली को नजरअदंाज कर हद्ा जाएगा। 

 

7.3.2  तकनीकी बोली खोलने के बाद लेक्रकन मलू् बोली खोलने से पहले, पक्षकार की मलू् बोली 
नहीं खोली जाएगी और पक्षकार द्िारा प्रस्ततु बीजी / ईएमर्ी को पक्षकार को लौटा हद्ा 
जाएगा। 

 

7.3.3  मलू् बोली खोलने के बाद पक्षकार द्िारा दी गई बीजी / ईएमर्ी को लौटा हद्ा जाएगा; 
पक्षकार के प्रस्ताि को नजरअदंाज क्रक्ा जाएगा और आगे मलू्ांकन नहीं क्रक्ा जाएगा। 
्हद दोिी पक्षकार सबसे कम (एल1) के रूप में उभरता है, तो ऐसी र्नविदा को भी रद्द कर 
हद्ा जाएगा और उस ेपनु: आमबंत्रत क्रक्ा जाएगा।    
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8.0  प्रक्रक्र्ा के अनसुार विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता को अिकार् पर रखत े
सम्, धाररता कंपनी, सहा्क कंपनी, सं् कु्त उद््म, सबंि कंपर्न्ा,ं दोिी विके्रता/ 
आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता के समहू विभाजन को अिकार् सिूी में रखने पर वििार 
नहीं क्रक्ा जाएगा।   

 

अिकार् पर रखे गए क्रकसी भी बोलीदाता को पररसघं माध््म से बोली लगाने की अनमुर्त 
नहीं दी जाएगी। 

 

9.0  ्हद कोई असफल बोलीदाता खरीद में विलबं करने ्ा उसे नकुसान पहंुिाने ्ा गेल ्ा 
क्रकसी अन्् बोलीदाता को नकुसान पहंुिाने के इरादे से र्नविदा प्रक्रक्र्ा के खखलाफ कोई 
अवप्र्, तचु् छ ्ा दभुाििनापणूि लर्का्त करता है, तो ऐसे बोलीदाता को छह महीने की अिचध 
के ललए अिकार् पर रखा जाएगा, ्हद ऐसी लर्का्त र्न्त प्रक्रक्र्ा का पालन करने के बाद 
नगण््, तचु्छ ्ा दभुाििनापणूि साबबत होती है।  

 

10.  सक्षम प्राधिकारी के र्िणि के खखलाफ अपील:  
 

(क)  पक्षकार अिकार् सिूी में र्ाले जाने के सक्षम प्राचधकारी के आदेर् के खखलाफ अपील 
कर सकता है। ्ह अपील अपीली् प्राचधकारी को की जाएगी। अिकार् आदेर् प्रातत 
होने के एक महीने के भीतर ऐसी अपील पर वििार क्रक्ा जाएगा।  

 

(ख)  अपीली् प्राचधकारी अपील पर वििार करेगा और उप्कु्त आदेर् पाररत करेगा जो 
क्रक पक्षकार के सार्-सार् सक्षम प्राचधकारी को भी सचूित क्रक्ा जाएगा। 

 

(ग)  अपीली् प्राचधकारी के पास अपील दा्र करने के 45 हदनों के भीतर अपील की 
प्रक्रक्र्ा परूी हो सकती है। 

 

(घ)  "अपीली् प्राचधकारी" का अर्ि होगा र्नदेर्कों की सलमर्त प्जसमें र्नदेर्क 
(परर्ोजना) के अतंगित का्ि कें द्रों के ललए र्नदेर्क (वित्त) और र्नदेर्क (बीर्ी) 
र्ालमल होंग।े अन्् सभी मामलों के ललए र्नदेर्क सलमर्त में र्नदेर्क (वित्त) और 
र्नदेर्क (परर्ोजनाए)ं र्ालमल होंगे। 

 

11.  दोषी बोलीदाता 
 

्हद मलू् बोली खुलने के बाद सबसे कम मलू्ांक्रकत बोली लगाने िाले (एल1) को बोली 
लगाने ्ा बोली िापस लेने ्ा बोली में सरं्ोधन करने ्ा क्रकसी र्ति में अतंर होने पर उसके 
द्िारा कोई गलती करने, प्जसके कारण र्नविदा को पनु: आमबंत्रत करना पडता है, के कारण 
का्ि नहीं हद्ा जाता है तो बोली लगाने गेल बोलीदाता द्िारा भगुतान की गई ईएमर्ी को 
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जब् त कर लेगा और ऐसे बोलीदाताओं को समान समान का्ि (का्ों) / मद(मदों) की पनु: 
र्नविदा में भाग लेने से िचंित कर हद्ा जाएगा। 
 

इसके अलािा, ऐसे बोलीदाता को र्न्त प्रक्रक्र्ा का पालन करने के बाद छह महीने की 
अिचध के ललए अिकार् पर रखा जाएगा। 
 

12.  ्हद सीबीआईसी (कें द्री् अप्रत््क्ष कर और सीमा र्लुक बोर्ि) / कोई समकक्ष सरकारी एजेंसी 
गेल के सजं्ञान में ्ह लाती है क्रक आपरू्त िकताि ने जीएसटी (सीजीएसटी और एसजीएसटी / 
्टूीजीएसटी ्ा आईजीएसटी) की रालर् राजकोि में जमा नहीं कराई है, तो, आपरू्त िकताि को 
र्न्त प्रक्रक्र्ा का पालन करने के बाद छह महीने की अिचध के ललए गेल की अिकार् सिूी 
में रखा जाएगा।  
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अनलुग् नक-।  
गेल (इंडडा) मलममिेड 
र्िष् पादि दर डिेा र्ीि  

(पररोजिाओ ं/ परामर्ी काों के मलए) 
 

i)  परर्ोजना / का्ि कें द्र     :  
ii)  आर्िर / सवंिदा सखं््ा और तारीख   : 
iii)  आमद का्ों / सौंपे गए का्ि का सकं्षक्षतत वििरण : 
iv)  ऑर्िर / सवंिदा मलू् (रु.)    : 
v)  विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता का नाम : 
vi)  सवंिदागत वितरण / समापन अनसुिूी   : 
vii)  िास्तविक वितरण / समापन तारीख    : 
 

र्नष् पादन  
मापदंर्  

डर्लीिरी/ 
समापन र्नष् पादन  

र्नष् पादन 
गणुित्ता 
 

विचिसनी्ता 
र्नष् पादन  
 

कुल 

अचधकतम अकं  40 40 20 100 

आिहंटत अकं     

हटत पणी:  
अभ् ् पु्क् त (्हद कोई हो)  

र्नष्पादन मलू्ांकन (**)    
हटत पणी: 
(#)  विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता जो वित्ती् बाधाओं के कारण बार-बार वित्ती् 

सहा्ता ्ा सवंिदा भगुतान अिचध के बाद वििलन मांगता है ्ा उप-विके्रता / उप-ठेकेदार 
को सीधे भगुतान की मांग करता है, तो उस े विचिसनी्ता र्नष् पादन के ललए 'र्नू् ् ' अकं 
हद्ा जाना िाहहए।   

(*)  अकंों का आिटंन सलंग्न अनदेुर्ों के अनसुार क्रक्ा जाना िाहहए 
(**)  र्नष् पादन दर को र्नम्नानसुार िगीकृत क्रक्ा जाएगा: 
 

क्र.स.ं  रेंज (अकं)  दर  अचधकृत हस्ताक्षरकताि 
के हस्ताक्षर: 

1 60 और अचधक  खराब   

2 61-75 सतंोिजनक  नाम:  
3  76-90 अच्छा  

4  90 से अचधक बहुत अच्छा पदनाम:  
  

अकंों के आििंि के मलए अिदेुर्  
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1.  अकं र्नम् नानसुार आिहंटत क्रकए जाएं: 
 

1.1  डडलीिरी / काि समापि र्िष् पादि       40 अकं 

 

डडलीिरी अिधि /  
समापि अिसुचूी 

विलबं सप्ताह में  अकं 

क)  3 महीने तक सीर्ीर्ी से पहल े 40 

 4 सतताह तक विलबं  35 
 8 सतताह तक विलबं 30  
 10 सतताह तक विलबं 25  
 12 सतताह तक विलबं 20  
 16 सतताह तक विलबं 15  
 16 सतताह से अचधक  0  
   

ख)  3 महीने से अचधक  सीर्ीर्ी से पहल े 40 

 4 सतताह तक विलबं  35 
 8 सतताह तक विलबं 30  
 10 सतताह तक विलबं 25  
 16 सतताह तक विलबं 20  
 20 सतताह तक विलबं 15  
 24 सतताह तक विलबं 10  
 24 सतताह से अचधक  0  
 

1.2 गणुित्ता र्िष् पादि                                                    40 अकं 

 

सामान्् मामलों के ललए: कोई दोि / कोई वििलन / कोई विफलता नहीं: 40 अकं 
 

i) अस्िीकृर्त / दोि सामान्् मामलों के ललए कुल 
मात्रा की तलुना में स्िीका्ि 
मात्रा के ललए ्र्ानपुात आधार 
पर आिहंटत क्रकए जाने िाले 
अकं।   

10 अकं 

ii) जब गणुित्ता विफलता स े
प्रणाली एकीकरण को खतरा हो  
और प्रणाली की सरुक्षा 

गभंीर प्रकृर्त की विफलता 
- मामलूी प्रकृर्त  
- कम गभंीर प्रकृर्त 

0 अकं  
5 अकं  

10-25 अकं 
iii) वििलन की सखं््ा 1. कोई अपितिन नहीं  5 अकं  
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 2. अपितिन की स.ं < 2 

3. अपितिन की स.ं >2 

2 अकं  
0 अकं  

 

1.3  विश् िसिी र्िष् पादि                                               20 अकं  
 

क.  काों / सवंिदा के मलए   

i) आर्िर स्िीकृर्त, सम ौत,े पीबीजी, ड्रॉइंगों और अन्् 
दस्तािेजों को र्नधािररत सम् पर प्रस् ततु करना  
 

4 अकं 

ii) सवंिदा के अनसुार ससंाधनों का सम् पर जटुाना  4 अकं 
iii) जांि-सिूी का पररसमापन 4 अकं 
iv) िधैार्नक और एिएसएंर्ई आिच्कताओं का 

अनपुालन 
्ा 

परामर्ी का्ि के मामले में अनमुान / डर्जाइन / 
ड्राइंग आहद की विचिसनी्ता 
 

4 अकं 

v) अर्तररक्त, प्रर्तस् र्ावपत और एएिआर मदों के ललए 
अनमुानों और अन्् दस्तािेजों की सम् पर प्रस् तरु्त 
 

4 अकं 

ख.  आपरू्ति के मलए   

i) आर्िर स्िीकृर्त, पीबीजी, ड्रॉइंगें और अन्् दस्तािेज 
प्रस् ततु करना  

5 अकं 

ii) बबक्री सेिा / िारंटी मरम्मत और / ्ा जांि / सलाह 
(मलू्ांकन अिचध तक) के बाद लर्का्तों और 
अनरुोधों पर वििार करना। 

5 अकं 
 

iii) आईएसओ जैसे मानकों के अनरुूप विलभन्न पत्रािार 
का उत् तर देना और अनपुालन करना  
 

5 अकं 

iv) आपरू्ति के सम् जांि प्रमाण-पत्र सहहत सभी 
आिच्क दस्तािेज प्रस् ततु करना  

5 अकं 
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अिलुग् िक-2  
गेल (इंडडा) मलममिेड 

र्िष् पादि रेटिगं डिेा र्ीि  
(ओएंडएम के मलए) 

 

i)  स्र्ान       :  
ii)  आर्िर / सवंिदा सखं््ा और तारीख   : 
iii)  मद का्ि / सौंपे गए का्ि का सकं्षक्षतत वििरण  : 
iv)  ऑर्िर / सवंिदा मलू् (रु.)    : 
v)  विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता का नाम : 
vi)  सवंिदागत वितरण / समापन अनसुिूी   :  
vii)  िास्तविक वितरण / का्ि समापन तारीख  : 
 

र्िष् पादि मापदंड डडलीिरी र्िष् पादि र्िष् पादि 
गणुित्ता 

विश्िसिीता 
र्िष् पादि # 

कुल 

 

अचधकतम अकं 40 40 20 100 

आिहंटत अकं (*)     

हटत पणी (्हद कोई हो)  
             र्नष्पादन मलू्ांकन (**) 
 

हटत पणी: 
(#)  विके्रता / आपरू्त िकताि / ठेकेदार / परामर्िदाता जो वित्ती् बाधाओं के कारण बार-बार वित्ती् 

सहा्ता ्ा सवंिदा भगुतान अिचध के बाद वििलन मांगता है ्ा उप-विके्रता / उप-ठेकेदार 
को सीधे भगुतान की मांग करता है, तो उस े विचिसनी्ता र्नष् पादन के ललए 'र्नू् ् ' अकं 
हद्ा जाना िाहहए।   

(*)  अकंों का आिटंन सलंग्न अनदेुर्ों के अनसुार क्रक्ा जाना िाहहए 
(**)  र्नष् पादन दर को र्नम्नानसुार िगीकृत क्रक्ा जाएगा: 
 

क्र.स.ं  रेंज (अकं)  दर  अचधकृत हस्ताक्षरकताि 
के हस्ताक्षर: 

1 60 और अचधक  खराब   

2 61-75 सतंोिजनक  नाम:  
3  76-90 अच्छा  

4  90 से अचधक बहुत अच्छा पदनाम:  
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 अकंों के आिंिि के मलए अिुदेर् (ओएंडएम के मलए)  
 

1.  अकं र्नम् नानसुार आिहंटत क्रकए जाएं: 
 

1.1  डडलीिरी / काि समापि र्िष् पादि       40 अकं 

 

डडलीिरी अिधि /  
समापि अिसुचूी 

विलबं सप्ताह में  अकं 

क)  3 महीने तक सीर्ीर्ी से पहल े 40 

 4 सतताह तक विलबं  35 
 8 सतताह तक विलबं 30  
 10 सतताह तक विलबं 25  
 12 सतताह तक विलबं 20  
 16 सतताह तक विलबं 15  
 16 सतताह से अचधक  0  
   

ख)  3 महीने से अचधक  सीर्ीर्ी से पहल े 40 

 4 सतताह तक विलबं  35 
 8 सतताह तक विलबं 30  
 10 सतताह तक विलबं 25  
 16सतताह तक विलबं 20  
 20 सतताह तक विलबं 15  
 24 सतताह तक विलबं 10  
 24 सतताह से अचधक 0 
 

1.2  गणुित्ता र्िष् पादि                                                    40 अकं 

 

सामान्् मामलों के ललए: कोई दोि / कोई वििलन / कोई विफलता नहीं:      40 अकं 
 

i) अस्िीकृर्त / दोि सामान्् मामलों के ललए कुल 
मात्रा की तलुना में स्िीका्ि 
मात्रा के ललए ्र्ानपुात आधार 
पर आिहंटत क्रकए जाने िाले 
अकं।   

10 अकं 

जब गणुित्ता विफलता से 
प्रणाली एकीकरण को खतरा हो  
और प्रणाली की सरुक्षा 

गभंीर प्रकृर्त की विफलता 
- मामलूी प्रकृर्त 
- कम गभंीर प्रकृर्त  

0 अकं  
5 अकं 

10-25 अकं  



17 

 

iii) वििलन की सखं््ा 
 

1. कोई अपितिन नहीं  
2. अपितिन की स.ं < 2 

3. अपितिन की स.ं >2 

5 अकं  
2 अकं  
0 अकं  

 

1.3  विश् िसिी र्िष् पादि                                               20 अकं  
 

क.  काों / सवंिदा के मलए   

i) आर्िर स्िीकृर्त, सम ौत,े पीबीजी, ड्रॉइंगों और अन्् दस्तािेजों को 
सम् पर प्रस् ततु करना  
 

4 अकं 

ii) सवंिदा के अनसुार ससंाधनों को सम् के अनसुार जुटाना  
 

4 अकं 

iii) जांि-सिूी का पररसमापन 4 अकं 
iv) िधैार्नक और एिएस एंर् ई आिच्कताओं का अनपुालन 

्ा 
परामर्ी का्ि के मामले में अनमुान / डर्जाइन / ड्राइंग आहद की 
विचिसनी्ता 
 

4 अकं 

v) अर्तररक्त, प्रर्तस् र्ावपत और एएिआर मदों के ललए अनमुानों और 
अन्् दस्तािजेों की सम् पर प्रस् तरु्त 
 

4 अकं 

ख.  आपरू्तिों के मलए   

i) आर्िर स्िीकृर्त, पीबीजी, ड्रॉइंगों और अन्् दस्तािेजों को प्रस् ततु 
करना 

5 अकं 

ii) बबक्री सेिा / िारंटी मरम्मत और / ्ा जािं / सलाह (मलू्ांकन 
अिचध तक) के बाद लर्का्तों और अनरुोधों पर वििार करना। 

5 अकं 
 

iii) आईएसओ जैसे मानकों के अनरुूप विलभन्न पत्रािार का उत् तर 
देना और अनपुालन करना  
 

5 अकं 

iv) आपरू्ति के सम् जांि प्रमाण-पत्र सहहत सभी आिच्क दस्तािेज 
प्रस् ततु करना 

5 अकं 
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